 Elemente de banking Vol 1 Anatomie bancara ADRiAN ZOiCAs-iENCiU Universitatea Babes-Bolyai, Departamentul de Finante PRESA UNiVERSiTARa CLUJEANa 2020 Referenti stiintifici: Conf univ dr Daniela Beju Conf univ dr Simona Nistor iSBN general 978‐606‐37‐0852‐7 iSBN specific 978‐606‐37‐0853‐4 © 2020 Autorul volumului Toate drepturile rezervate Reproducerea integrala sau partiala a textului, prin orice mijloace, fara acordul autorului, este interzisa si se pedepseste conform legii Universitatea Babes‐Bolyai Presa Universitara Clujeana Director: Codruta Sacelean Str Hasdeu nr 51 400371 Cluj‐Napoca, Romania Tel  fax: (+40)‐264‐597 401 E‐mail: editura@editura ubbcluj ro 3 Abrevieri AFS Available for sale AGA Adunarea generala ordinara a actionarilor AGEA Adunarea generala extraordinara a actionarilor Ai inteligenta artificiala AiSP Account information service provider ALCO Asset-liability committee ANAF Agentia nationala de administrare fiscala ASF Autoritatea de Supraveghere Financiara ASV Automat de schimb valutar ATM Automat de eliberare numerar AVAB Agentia de valorificare a activelor bancare BC Biroul de credit BCE Banca Centrala Europeana BNR Banca Nationala a Romaniei BVC Buget de venituri si cheltuieli CAR Casa de ajutor reciproc CDS Credit default swap CEO Chief executive officer CFO Chief financial officer CiP Centrala incidentelor de plati COO Chief operational officer CRB Centrala riscurilor bancare CRC Centrala riscului de credit CRO Chief risk officer CSALB Centrul de solutionare alternativa a litigiilor bancare CSR Corporate social responsability DAE Dobanda anuala efectiva EBA Autoritatea Bancara Europeana EPS Profitul net pe actiune (engl , earnings per share) EURiBOR European inter-bank offered rate FASB Financial accounting standards board FED Sistemul federal de rezerve (SUA) 4 FGCR Fondul de garantare a creditului rural FGDB Fondul de garantare a depozitelor (in sistemul bancar) FSB Financial Stability Board HTM Held to maturity iFN institutie financiara nebancara iFRS international Financial Reporting Standards iMM intreprindere mica si mijlocie iPO Oferta publica initiala (engl , initial public offering) iRCC indicele de referinta pentru creditele consumatorilor iT&C information technology and communications LiBOR London inter-bank offered rate MiFiD2 Markets in financial instruments directive 2 (EU, 2018) NPL Credite neperformante (engl , nonperforming loans) OM Open market ON Overnight P2P Peer-to-peer PER Price earnings ratio (P E) PFA Persoana fizica autorizata PiB Produs intern brut PiSP Payment initiation service provider POS Point of sale PSD2 Directiva serviciilor de plata 2 (UE, 2015) QE Quantitative easing R&D Cercetare-dezvoltare (engl , research and development) RF Rata activului fara risc (engl , risk-free rate) RMO Rezerve minime obligatorii ROA Rentabilitatea activelor (engl , return on assets) ROBOR Romanian inter-bank offered rate ROE Rentabilitatea financiara (engl , return on equity) SBS Shadow banking system SEPA Single euro payments area SSiF Societate de servicii de investitii financiare in Tomorrow next TPP Third party provider 5 Cuprins 1 Banca si intermedierea financiara 6 1 1 Sistemul financiar si rolul sau macroeconomic 7 1 2 Banca - intermediar financiar 11 1 3 Dinamica activitatii bancare 31 2 Banca - modele de afaceri 37 2 1 Personalul bancar 38 2 2 Strategii de afaceri, clienti, promovare 44 2 3 Automatizare, digitalizare, fintech 59 3 Sistemul bancar din Romania 71 3 1 Banca Nationala a Romaniei - BNR 76 3 2 Bancile comerciale 85 3 3 institutiile parabancare 89 4 Plasamentele si capitalurile bancii 96 4 1 Activele bancare 100 4 2 Datorii si capital propriu 112 4 3 Valoare contabila vs valoare justa 120 5 Performanta si riscuri in activitatea bancara 124 5 1 Veniturile si cheltuielile bancii 126 5 2 Evaluarea profitabilitatii bancare 134 5 3 Riscurile bancare 138 Bibliografie 149 6 Capitolul 1 Banca si intermedierea financiara in termeni microeconomici, intermediarii sunt agenti care realizeaza conexiunea intre cererea si oferta din cadrul unei piete in particular, intermediarii financiari asigura interfata intre cererea si oferta de capital pe termen scurt si lung intre cererea si oferta de capital este asigurata o conexiune eficienta atunci cand costurile de tranzactionare pe care trebuie sa le plateasca un participant pe piata financiara sunt minime in mod traditional, economiile populatiei si disponibilitatile banesti pe termen scurt ale firmelor s-au regasit in marea lor majoritate in conturi curente si depozite bancare Cu toate acestea, incepand cu perioada anilor 1980, in competitia pentru atragerea acestor resurse din economie au intrat noi institutii si intermediari financiari institutii financiare precum fondurile de investitii sau firmele de asigurari au intrat indirect in sfera bancara oferind solutii noi de plasare a economiilor, cu randamente mai ridicate decat cele ale depozitelor bancare Proliferarea acestor alternative in cadrul populatiei si firmelor a condus la cresterea culturii financiare dar si ale asteptarilor acestora Trebuie subliniat insa ca in cazul activelor financiare suplimentul de randament este insotit de regula de un supliment de risc Daca un depozit bancar clasic este considerat un activ de risc aproape nul, nu acelasi lucru se poate afirma despre plasarea economiilor in fonduri de actiuni sau obligatiuni, scheme de pensii private sau produse din zona asigurarilor de viata Pentru aceste plasamente randamentul nu este garantat existand si posibilitatea inregistrarii unor randamente negative in special in urma unor crize financiare Tocmai din acest motiv este foarte important sa existe o reglementare si supraveghere stricta a tuturor intermediarilor financiari nu doar a bancilor Acest capitol prezinta notiunea de sistem financiar, elementele care intra in componenta sa si functiile pe care acest sistem le indeplineste la nivel macroeconomic Vom arata printr-o serie de exemple cum existenta unui intermediar financiar, precum banca comerciala, poate conduce la o 7 alocare eficienta a capitalului in economie Prin intermediul bancii, capitalul este transferat sub forma creditului de la unitatile cu excedent de capital la cele cu deficit, in conditiile in care riscul de nerambursare a capitalului imprumutat, numit riscde credit, este mentinut in limite acceptabile Vom prezenta succint cine sunt institutiile de credit, care sunt conditiile minime de autorizare a lor si vom enumera principalele activitati desfasurate de acestea conform legislatiei din Romania De asemenea, vom caracteriza principalele institutii financiare aflate in competitie cu bancile reunite in asa-numitul segment de shadow banking in final, vom discuta principalele directii de evolutii care caracterizeaza activitatea bancara contemporana 1 1 Sistemul financiar si rolul sau macroeconomic Notiunea de sistem financiar acopera pietele, intermediarii, firmele de servicii si institutiile prin care se implementeaza deciziile financiare ale populatiei (adica, indivizi si gospodarii familii menaje), ale firmelor si ale guvernelor, in calitate de reprezentanti ai statelor Sfera de cuprindere si gradul de specializare asociate sistemului financiar au evoluat in timp astfel incat in perioada contemporana asistam la apogeul acestuia, daca vorbim in termeni de volum de tranzactionare si capitalizare bursiera Cea mai importanta componenta a sistemului financiar o reprezinta pietele financiare Acestea reprezinta locul de intalnire a cererii si ofertei de capital pe diverse orizonturi si sub forma unei game largi de active financiare Cele mai importante si mai tranzactionate clase de active financiare sunt: actiunile si obligatiunile (engl , securities), instrumentele derivate (engl , derivatives), marfurile omogene precum titeiul, cerealele, otelul, aluminiul, aurul (engl , commodities) si valutele (engl , currencies, foreign exchange - forex) Procesul de eficientizare in timp a pietelor financiare a facut sa nu mai fie neaparata nevoie de locatii fizice pentru incheierea tranzactiilor in prezent, tranzactiile financiare se realizeaza aproape exclusiv la distanta prin intermediul retelelor si platformelor online specializate Prin aceste platforme dealerii, traderii si clientii sunt conectati la nivel global Urmare a acestei conexiuni globale, viteza cu care sunt implementate in mod efectiv deciziile de tranzactionare ale populatiei, firmelor si guvernelor a crescut considerabil in acelasi timp, costurile de acces si de tranzactionare s-au redus in mod continuu 8 intermediarii financiari reprezinta a doua componenta a sistemului financiar Este vorba despre firme specializate precum bancile comerciale, fondurile de investitii sau firmele de asigurari Rolul acestor agenti care se interpun intre unitatile cu excedent de capital si cele cu deficit este de a eficientiza transferurile de capital prin reducerea costurilor de tranzactionare si a riscurilor asociate acestor transferuri Suplimentar fata de rezolvarea problemei economice a intalnirii cererii cu oferta, denumita in literatura de specialitate drept "the double coincidence of wants", acesti intermediari sunt implicati in activitati de investitii pe cont propriu, operatiuni de acoperirea a diverselor riscuri dar si in speculatii financiare Pietele si intermediarii financiari reprezinta nucleul dur al sistemului financiar insa in procesul de dezvoltare al sistemului financiar au aparut diverse firme de servicii financiare specializate care contribuie prin obiectul lor de activitate la eficientizarea transferului de capital Cele mai importante astfel de firme sunt firmele de brokeraj 1 , firmele de consultanta financiara, agentiile de rating financiar si firmele de audit Desi tehnic vorbind aceste firme nu sunt intermediari eleofera servicii esentialeprecum realizarea efectiva a tranzactiilor de cumparare-vanzare pe pietele financiare, elaborarea de analize, evaluari de firme si active financiare sau emiterea de recomandari de investitii, stabilirea de ratinguri de evaluarea performantei si bonitatii pentru firme sau guverne, atunci cand acestia emit obligatiuni, respectiv realizarea auditului extern in fine, sistemul financiar nu poate functiona in mod eficient fara existenta unor institutii dedicate reglementarii, supravegherii si sanctionarii abaterilor in cazul bancilor, institutia de supraveghere este de regula o banca centrala in Romania, este vorba despre Banca Nationala a Romaniei - BNR in cazul firmelor care activeaza pe piata bursiera, pe cea a asigurarilor sau pe cea a fondurilor de investitii care sustin sistemul depensii private, acest rol revine de regula unei institutii distincte de banca centrala in Romania, este vorba despre Autoritatea de Supraveghere Financiara - ASF2 1 in Romania, firmele de brokeraj se numesc societati de servicii de investitii financiare si sunt cunoscute sub acronimul SSiF 2 infiintata in 2013, ASF reuneste vechii reglementatori specializati: Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare (CNVM), Comisia de Supraveghere a 9 Sistemul financiar are rolul de a conecta unitatile care inregistreaza un excedent de capital, unitati notate cu U+, cu unitatile aflate in deficit de capital, notate cu U-, indiferent de tipul acestora (unitatile pot fi populatia, firmele sau guvernele) sau de localizarea geografica Pentru a putea realiza in mod eficient acest rol sistemul financiar trebuie sa indeplineasca mai multe functii: (F1) Transferul resurselor economice in spatiu (intre locatii geografice diferite) si in timp (intre prezent si viitor) De exemplu: (a) economiile unei familii din Germania sunt distribuite sub forma de credite de consum in Romania (transfer in spatiu), (b) pe baza salariilor viitoare ale unui angajat acesta acceseaza un credit ipotecar in prezent (transfer in timp), (c) economiile facute in prezent de o persoana sunt "duse in viitor" sub forma participarii la un fond privat de pensii (transfer in timp) (F2) Concentrarea resurselor financiare si asigurarea divizibilitatii lor in multe cazuri, sumele minime pentru efectuarea unei investitii sunt prea mari pentru persoanele cu venituri medii De exemplu, multe obligatiuni guvernamentale au valori nominale mari de 100 000 RON, 10 000 EUR sau chiar 1 000 000 USD Persoanele interesate de astfel de plasamente pot sa investeasca chiar si sume modice cumparand unitati la fonduri de investitii specializate in obligatiuni guvernamentale in lei sau valuta (F3) Compensarea si decontarea platilor de natura comerciala din economie (F4) Managementul riscurilor Folosind active si instrumentefinanciare se pot acoperi o gama larga de riscuri: de pret, de credit, de lichiditate, valutar, de piata, de rata a dobanzii (F5) Consultanta pentru luarea deciziilor financiare legate de economisire, investitii, creditare, asigurari, pensii private Populatia, firmele si guvernele apeleaza la serviciile de consultanta financiara oferite de persoane autorizate in acest sens sau de catre institutii precum bancile de investitii, firmele de brokeraj, departamentele specializate ale bancilor comerciale Asigurarilor (CSA) si Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private (CSSPP) 10 (F6) Solutionarea problemelor de motivare a agentilor si atenuarea asimetriei informationale dintre acestia, mai exact, a selectiei adverse si a hazardului moral Transferurile de capital de la unitatile excedentare U+ catre cele deficitare U- se realizeaza prin doua tipuri de circuite: (a) circuit direct derulat in cadrul pietelor financiare fara contributia unui intermediar si (b) circuit indirect derulat exclusiv prin intermediari financiari in figura 1 1 sunt reprezentate schematic cele doua tipuri de circuite in cadrul a patru exemple de transferuri de capital, descrise mai jos Figura 1 1 Circuitul fluxurilor de capital in sistemul financiar (Ex 1) Finantare directa prin piata Un individ U+ subscrie actiuni in cadrul unei oferte publice initiale, denumita iPO, prin care o firma de tip U- devine publica prin cotare listare la bursa; (Ex 2) Finantare indirecta prin intermediar Un individ de tip U+ isi depune economiile intr-un depozit bancar Pe baza acestor economii, banca acorda unui alt individ, de tip U-, un credit de nevoi personale (Ex 3) Finantare indirecta prin intermediar si piata Un individ de tip U+ economiseste trimestrial o suma in contul unei asigurari de viata oferita de o firma de asigurari Ulterior, pe baza acestor sume, firma de asigurari cumpara obligatiuni de stat emise de un guvern de tip U-; (Ex 4) Finantare indirecta prin piata si intermediar O institutie financiara nebancara, in limbaj tehnic iFN, isi atrage fonduri din piata financiara prin emiterea de obligatiuni Ulterior, pe baza acestor fonduri, iFN-ul acorda indivizilor de tip U- credite de consum pe termen scurt Piete intermediari U+ U- 1 1 2 2 3 3 4 3 4 4 11 1 2 Banca - intermediar financiar Banca este un intermediar financiar care indeplineste trei functii esentiale: (1) disperseaza riscurile, (2) concentreaza resursele, (3) asigura transferul acestora in spatiu si timp Cu ajutorul unor exemple numerice prezentam mai jos modul efectiv prin care o banca indeplineste aceste functii  Utilitatea economica a intermediarilor financiari Presupunem ca intr-o economie exista la un moment dat 100 de persoane de tip U+ care dispun, fiecare, de un excedent de capital pe termen scurt in valoare de 1 000 lei Aceste persoane sunt interesate sa imprumute capitalul detinut unor persoane cu deficit de capital de tip U-, pe termen de un an, in schimbul unei dobanzi anuale de 15% Fiind vorba despre propriile economii de care au nevoie in viitor, toate aceste persoane U+ sunt caracterizate de o aversiune ridicata fata de risc Cu alte cuvinte, pentru ele este foarte important sa-si poata recupera integral sumele imprumutate, neputand sa-si permita un esec in acest demers in acelasi timp, sa presupunem ca exista alte 100 de persoane, de tip U-, care experimenteaza un deficit de capital pe termen scurt, avand fiecare nevoie de 1 000 lei pentru acoperirea unor obligatii de plata curente in plus, stim ca nu toate aceste 100 de persoane de tip U- sunt capabile sa ramburseze la scadenta suma imprumutata de 1 000 lei Sa presupunem ca incapacitatea de rambursare apare la 10 din cele 100 de persoane Cu alte cuvinte, rata de faliment (engl , default rate) sau rata creditelor din categoria pierdere totala este de 10% atat din numarul debitorilor U- cat si din totalul sumelor imprumutate Pornim de la ipoteza ca nu exista niciun intermediar financiar care sa realizeze conexiunea intre cele doua grupuri de persoanede tip U+ si U- intr-un astfel de context se ridica cel putin doua intrebari esentiale legate de modul in care vor avea loc tranzactiile de imprumut de capital (a) Cum se identifica unele pe altele si cum se intalnesc persoanele cu deficit cu cele cu excedent de capital? (b) Cum pot sa stie persoanele cu excedent U+, adica creditorii, daca isi vor putea recupera de la debitorii U- sumele imprumutate? Adica, ce se intampla cu riscul de credit? 12 in cazul intrebarii (a), solutia se rezuma la a identifica o modalitate de comunicare intre potentialii creditori si debitori Practic, este nevoie de gasirea sau infiintarea unei piete dedicate acestei comunicari istoric vorbind, astfel de piete au fost locatiile fizice unde avea loc intalnirea propriu-zisa si eventualele negocieri intre parti De fapt, intalnirea fizica intre parti nu este obligatorie, fiind suficienta comunicarea prin anunturi de tip mica-publicitate sau prin platforme electronice3 indiferent insa de forma de intalnire, principalul inconvenient al unui astfel de contact este ca partile nu cunosc nimic despre potentialul partener de tranzactie Exista astfel in permanenta riscul ca persoanele sa se prezinte sub nume sau identitati false, cu intentia vadita de a insela creditorul Un aspect important, locatiile fizice in special si platformele electronice deservesc de regula areale geografice relativ restranse, in timp ce la nivel global apar bariere de distanta, limba sau cultura in cazul intrebarii (b), care ridica problema controlarii riscului de credit, potentialii creditori se confrunta cu doua alternative in urma tranzactiei in cazul optimist, fiecare creditor isi recupereaza integral capitalul imprumutat de 1 000 lei plus dobanda de 150 lei aferenta perioadei de un an in total, fiecare creditor va primi o suma de 1 150 lei in cazul pesimist, creditorul nu va recupera nimic deoarece contrapartea tranzactiei face parte din grupa acelor 10% debitori insolvabili Deoarece, din cauza riscului de credit, diferenta intre cele doua scenarii este foarte mare pentru creditori, adica 1 150 lei vs 0 lei, devine putin probabil ca acestia sa-si transfere prin credit capitalul catre persoanele de tip U- Atunci cand intre acesti participanti se interpune un intermediar, sub forma unei banci de exemplu, conditiile de transfer se pot imbunatati in primul rand, persoanele cu excedent de capital U+ si-ar depune sumele disponibile in conturi curente deschise la aceasta banca in acest fel, intreg capitalul disponibil spre imprumut din economie se concentreaza in cadrul unui singur agent, in persoana bancii in consecinta, numarul potentialilor creditori se reduce de la 100 la 1 in acelasi timp, persoanele cu deficit de capital U-apeleaza cu totii la acest unic reprezentant al capitalului disponibil, fara sa-si mai caute contrapartida printre 100 de 3 Este vorba despre platformele de creditare de tip peer-to-peer (P2P) prin care se deruleaza asa-numitul crowdlending Printre cele mai cunoscute sunt Prosper Marketplace in SUA si Zopa in Marea Britanie 13 potentiali furnizori de capital Banca va acorda astfel 100 de credite individuale in valoare de 1 000 lei Considerand rata creditelor-pierdere de 10%, din cei 100 000 lei imprumutati banca va recupera doar 90 000 lei, adica principalul, plus dobanda aferenta de 13 500 lei (= 90 000 × 15%), adica un total de 103 500 lei Fata de suma imprumutata initial de 100 000 lei, banca va inregistra un castig sau randament net de 3,5% Observam astfel ca in ciuda manifestarii riscului de credit, in ansamblu, banca nu numai ca isi recupereaza intreg capitalul avansat dar obtine si un castig 4 in consecinta, dupa expirarea perioadei de un an, toti deponentii initiali isi vor primi sumele depuse impreuna cu un randament de maxim 3,5%, daca tinem cont de eventualele cheltuieli de functionare ale bancii Existenta intermediarului financiar nu numai ca a eliminat toate cele 10 cazuri de pierderi individuale ale capitalului imprumutat de 1 000 lei dar a condus si la obtinerea unui castig sub forma de dobanzi pentru toti deponentii Din exemplul anterior observam faptul ca nivelul ratei dobanzii percepute de catre banca (15%) trebuie corelat cu riscul de credit ce caracterizeaza clientii debitori (10%) Astfel, daca dobanda perceputa de banca era de doar 10%, atunci suma recuperata ar fi fost 99 000, adica sub nivelul capitalului imprumutat in aceste conditii, deponentii initiali ar fi inregistrat un randament negativ de -1% Cu cat riscul de credit ce caracterizeaza clientii unei banci este mai ridicat, cu atat creste si costul creditului deoarece banca trebuie sa-si acopere pierderile asteptate Eficienta actului de intermediere poate fi imbunatatita de catre banca prin perfectionarea procesului de evaluare a bonitatii clientilor Daca instrumentele de scoring folosite de catre banca ar putea identifica pe toti viitorii clienti insolvabili atunci pierderile ar fi evitate inca de la inceput in realitate, desi sunt puternic specializatein evaluarea probabilitatii de 4 Suma care revine unui deponent U+ dupa un an de zile poate fi considerata o variabila aleatoare X, care ia valoarea de 1 150 lei cu o probabilitatea de 0,9 respectiv 0 lei cu o probabilitate de 0,1 Desi valoarea asteptata a lui X, numita si valoare medie sau sperata, este de 1 035 lei, un deponent U+ obtine fie 1 150 lei, fie 0 lei Valoarea asteptata de 1 035 lei are sens numai in ipoteza in care experimentul se repeta de un numar suficient de mare in cazul deponentilor individuali avem un singur experiment astfel ca riscul ramane intact in cazul bancii insa, avem 100 de realizari ale acestui experiment proces care conduce la diluarea risuclui de credit 14 nerambursare, bancile nu pot identifica in mod perfect clientii insolvabili mai ales cand situatia financiara a acestor clienti se inrautateste ulterior deciziei de creditare Cel mai adesea, banca va credita si astfel de clienti neperformanti respectiv va refuza creditul unor clienti fara probleme in functie de marimea acestor doua tipuri de erori banca va inregistra o profitabilitate variabila Aceasta variabilitate a profitului apare deoarece costul resurselor atrase, sub forma dobanzii bonificate la depozite, rezulta de regula in urma competitiei din piata bancara, fiind relativ similar pentru banci Al doilea instrument prin care banca poate sa-si creasca profitabilitatea este minimizarea costurilor de administrare si operare prin promovarea unui management pragmatic si eficient Sa presupunem ca in economie are loc o inrautatire a conditiilor de afaceri Ca urmare, rata debitorilor total insolvabili echivalenta cu cea a creditelor pierdere se majoreaza de la 10% la 25% in absenta bancii ca intermediarfinanciar, 25 din cei 100 de creditori isi vor pierde integral sumele imprumutate in prezenta bancii, suma recuperata la final de an este de 86 250 lei (= 75 000 + 75 000 × 15%) iar cei 100 de deponenti ai banci pierdfiecare 13,75% din suma depusa Prin urmare, chiar si in conditiile aparitiei unei crize severe neasteptate, existenta intermediarului face ca efectele negative asupra deponentilor sa fie cu mult diminuate Dar daca in locul celor 100 de persoane de tip U- care doresc sa imprumute fiecare suma de 1 000 lei am avea doar 10 persoane interesate sa imprumute fiecare 10 000 lei in absenta unui intermediar, fiecare din cele 10 persoane ar trebui sa incheie tranzactii cu 10 dintre cele 100 de persoane cu excedent U+ Efortul implicat de identificarea si negocierea simultana cu mai multi creditori ar ingreuna substantial transferul capitalului in prezenta bancii insa, aceasta problema dispare datorita concentrarii fondurilor la un singur agent creditor in fine, sa presupunem ca o singura persoana de tip U- doreste sa imprumute 100 000 lei pentru achizitia unei locuinte Datorita valorii mari a creditului persoana poate sa ramburseze intreaga suma doar pe parcursul a 30 de ani Fara existenta unui intermediar de tipul bancii, un astfel de credit pe termen lung nu ar fi posibil deoarece toti cei 100 de potentiali creditori U+ au nevoie de banii imprumutati peste un an de zile Chiar si in prezenta unei banci, acordarea unui credit pe un termen atat de lung ridica probleme si riscuri semnificative Este posibil ca la un an dupa acordarea acestui credit toti cei 100 de deponenti initiali sa se 15 prezinte la banca pentru a-si retrage sumele depuse intr-un astfel de scenariu, de regula putin probabil, banca trebuie sa atraga suplimentar, din alte surse, cel putin 100 000 lei pentru a onora retragerile in schimb, in scenariul mult mai probabil in care doar o mica parte din deponenti decid retragerea fondurilor, de exemplu doar 10%, nevoile de lichiditate ale bancii scad substantial in plus, este foarte probabil ca in economie sa apara deponenti noi de tip U+ Foarte important, pe masura trecerii timpului, banca incaseaza rate aferente capitalului imprumutat Aceste rate, formate din rambursari de principal si plati de dobanzi, reduc si ele nevoile de lichiditate ale bancii in concluzie, pentru ca banca sa poata acorda credite pe termen lung, de exemplu pe 30 de ani, pe baza unor resurse atrase pe termen scurt, de 1 an, este necesar sa mentina un echilibru intre retragerile de fonduri generate prin lichidaride depozite pe de o parte si atragerea de noi depozite, respectiv incasarile din cash-flowurile generate de creditele acordate, pe de alta parte Alaturi de riscul de credit exemplificat anterior, riscul de lichiditate reprezinta unul din riscurile definitorii pentru un intermediar financiar de tipul bancilor Ca nota istorica, in evul mediu, multe banci importante si-au inceput afacerea ca banci de depozit Ele atrageau resurse financiare pentru a le fructifica prin investitii de natura comerciala Din castigul generat de aceste investitii o parte era distribuita deponentilor sub forma de recompense, practic sub forma de dobanzi, iar restul era pastrat de banca adaugandu-se la capitalul initial Teoretic, toti acesti deponenti puteau oricand sa-si retraga capitalurile si sa puna bancile in imposibilitate de plata Totusi, fiind multumiti ca isi pastreaza in siguranta valorile, primind in plus si castiguri proportionale cu sumele depuse, majoritatea deponentilor nu-si puneau problema retragerii fondurilor Dimpotriva, depuneau noi sume ori de cate ori reuseau Acest comportament al deponentilor a determinat in timp bancile sa foloseasca pentru propriile investitii o cota din ce in ce mai mare din capitalurile depuse Strategia era de a nu lasa resursele sa stea neproductive intr-un tezaur sau safe in aceste conditii se explica de ce in secolul 14 bancile din Barcelona si Bruges detineau in tezaurele proprii mai putin de o treime din fondurile deponentilor 16  Banca - institutie de credit cu vocatie universala Banca (comerciala) este cel mai vechi si mai cunoscut tip de institutie de credit Conform principalului act normativ care reglementeaza activitatea bancara din Romania, adica OUG 99 2006 5 ,exista patru tipuri de institutii de credit, toate patru indeplinind in acelasi timp si rolul de intermediar financiar:  Bancile  Organizatiile cooperatiste de credit  Bancile de economisire si creditare in domeniul locativ  Bancile de credit ipotecar Marea majoritate a creditului non-comercial dintr-o economie este concentrata in cadrul activelor bancare Activitatea bancara include o gama larga de operatiuni, adesea insotite de riscuri semnificative Din acest motiv, bancile sunt supuse unei reglementari si supravegheri foarte stricte in plus, problemele financiare ale unei banci se pot transmite usor si rapid la celelalte banci din sistem cu impact major asupra activitatii economice in Romania, autoritatea de supraveghere bancara este Banca Nationala a Romaniei (BNR), institutie ce indeplineste concomitent si functia de autoritate monetara, adica emitent de moneda Redam mai jos principalele conditii pe care trebuie sa le indeplineasca o banca pentru a fi autorizata de BNR, impreuna cu lista operatiunilor pe care le poate desfasura pe baza autorizatiei informatiile sunt prelucrate pornind de la prevederile actualizate ale OUG 99 2006 Conditii minime de autorizare O institutie de credit nu poate fi autorizata decat daca dispune de un capital social initial, sau fonduri proprii distincte, de cel putin 5 mil euro sau echivalentul in lei (cf art 11) Acest capital trebuie varsat integral la momentul subscrierii, aporturile in natura nefiind permise Actiunile sau partile sociale ale institutiilor de credit pot fi emise doar sub forma nominativa, fiind exclusa varianta la purtator O actiune confera,fara exceptie,dreptul la un singur vot (cf art 12(2)) 5 Ordonanta de urgenta nr 99 din 6 decembrie 2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, art 3 17 BNR trebuie sa fie informata cu privire la identitatea actionarilor care urmeaza sa detina direct sau indirect participatii calificate la institutia de credit, adica participatiile de cel putin 10% din capital sau drepturile de vot Autorizatia de functionare este acordata numai daca BNR considera ca este asigurat un management prudent si sanatos iar calitatea acestor actionari este adecvata (cf art 15(1)) O cerere de autorizare trebuie sa fie insotita de un plan de activitate care sa cuprinda tipurile de activitati vizate si structura organizatorica a institutiei de credit Din acest plan de activitate trebuie sa rezulte capacitatea institutiei de a-si realiza obiectivele propuse in compatibilitate cu o practica bancara prudenta si sanatoasa in special, se impune o adecvare a cadrului de conducere, a procedurilor, a mecanismelor interne si a structurii capitalului la tipul, volumul si complexitatea activitatilor vizate (cf art 17) Activitatile institutiilor de credit Principalele activitati pe care o institutie de credit le poate desfasura, in limita autorizarii, sunt conform art 18(1): (a) Atragere de depozite si de alte fonduri rambursabile (b) Acordare de credite de consum, credite ipotecare, factoring cu sau fara regres, finantarea tranzactiilor comerciale, inclusiv forfetare (c) Leasing financiar (d) Servicii de platarespectiv emiterea si administrarea de mijloace de plata (de ex , cecuri, cambii si bilete la ordin) (e) Emitere de garantii si asumare de angajamente ( de ex , scrisori de garantie, linii de credit pentru firme, carduri de credit) in afara de aceste activitati oarecum traditionale, institutiile de credit mai pot desfasura:  Tranzactionare in cont propriu si sau pe contul clientilor cu: (1) instrumente ale pietei monetare (de ex , cecuri, cambii, bilete la ordin, certificate de depozit), (2) valuta, (3) contracte futures si optiuni financiare, (4) instrumente avand la baza cursul de schimb valutar si rata dobanzii, (5) valori mobiliare si alte instrumente financiare transferabile 18  Participare la emisiunea de valori mobiliare, prin subscriere, plasamentsi prestarea de servicii legate de astfel de emisiuni, adica activitati specifice bancilor de investitii  Servicii de consultanta cu privire la structura capitalului, strategii de afaceri, fuziuni si achizitii, managementul trezoreriei  Administrare de portofolii de active financiare si consultanta legata de aceasta acordata clientilor  Custodie si administrare de instrumente financiare  intermediere pe piata interbancara  Servicii privind furnizarea de date si referinte in domeniul creditarii  inchiriere de casete de siguranta  Operatiuni cu metale si pietre pretioase si obiecte confectionate din acestea  Dobandirea de participatii la capitalul altor entitati institutiile de credit se pot angaja in operatiuni cu bunuri mobile (echipamente, metale pretioase) si imobile (terenuri, cladiri) daca aceste operatiuni sunt necesare desfasurarii in conditii adecvate a activitatilor pentru care au fost autorizate De exemplu, operatiunile cu bunuri imobiliare destinate perfectionarii si pregatirii profesionale a salariatilor, spatii de odihna si recreere, locuinte pentru salariati si familiile lor De asemenea, sunt permisein anumite conditiioperatiunile cu bunurile dobandite in urma executarii creantelor (cf art 21) institutiile de credit autorizate si supravegheate de autoritatea competenta dintr-un alt stat membru al UE pot desfasura operatiuni in Romania prin: (1) infiintarea de sucursale sau (2) in mod direct, daca operatiunile respecta legislatia romaneasca Toate sucursalele infiintate in Romania de catre o institutie de credit straina sunt asimilate unei singure sucursale Pentru infiintarea de sucursale nu este necesara obtinerea unei autorizatii din partea BNR ci doar de o notificare in acest sens Aceasta trebuie insotita de un program de activitate, adresa sediului sucursalei, identitatea persoanelor din conducere, nivelul fondurilor proprii si suma cerintelor de capital ale institutiei de credit Pentru desfasurarea directa de operatiunieste nevoie de o notificare din partea autoritatii de supraveghere din tara de origine a institutiei de credit institutiile de 19 credit din strainatate trebuie sa raporteze periodic catre BNR informatii privind activitatile desfasurate de sucursalele lor din Romania in cazul institutiilor de credit din afara UE, adica din state terte, infiintarea de sucursale pe teritoriul Romaniei este posibila numai in urma autorizarii BNR si in acest caz, capitalul initial al unei astfel de sucursale nu poate fi mai mic de echivalentul in lei a 5 mil euro (cf art 45, 46, 48, 49, 59, 67, 70) Secretul bancar institutia de credit este obligata sa pastreze confidentialitatea asupra tuturor faptelor, datelor si informatiilor legate de activitatea desfasurata (precum solduri, rulaje, operatiuni derulate), de persoana, proprietatea, activitatea, afacerea, relatiile personale sau de afaceri ale clientilor Salariatii care exercita responsabilitati de administrare, de conducere sau cei care participa la activitatea unei institutii de credit au obligatia sa pastreze confidentialitatea datelor de care au luat la cunostinta in cursul exercitarii responsabilitatilor, atat in timpul activitatii cat si dupa incetarea ei Totusi, informatiile de natura secretului bancar pot fi furnizate in urmatoarele situatii:  La solicitarea titularului de cont, a mostenitorilor acestuia, a reprezentantilor legali sau statutari, ori cu acordul expres al acestora  La solicitarea scrisa a unor autoritati sau institutii, carora legea le confera dreptul  La solicitarea scrisa a sotului titularului de cont, atunci cand face dovada ca a introdus in instanta o cerere de impartire a bunurilor comune, sau la solicitarea instantei  La solicitarea instantei, in scopul solutionarii diferitelor cauze deduse judecatii  La solicitarea executorului bancar, in scopul realizarii executarii silite  in urma inceperii urmaririi penale impotriva unui client, la solicitarea scrisa a procurorului, a instantei judecatoresti sau a orgenelor de urmarire penala 20 Nu sunt considerate incalcari ale secretului bancar furnizarea de date agregate (deoarece pe baza lor nu pot fi identificate informatiile aferente unui client individual), furnizarea de date catre centrala riscului de credit CRC, centrala incidentelor de plati CiP, catre fondul de garantare a depozitelor FGDB sau catre auditorul financiar al institutiei de credit (cf art 111, 112, 113, 114, 115)  Shadow banking Termenul de "shadow banking" se refera in esenta la intermediarii financiari care ofera servicii similare cu cele ale bancilor dar care nu sunt inregistrate sau autorizate ca banci in mod explicit Aceste institutii formeaza asa-numitul shadow banking system (SBS) Cu toate ca sfera de cuprindere a SBS nu este clar delimitata, principalele componente ale sale sunt bancile de investitii, vehiculele de securitizare, fondurile mutuale axate pe piata monetara, companiile de finantare, emitentii de obligatiuni ipotecare sau obligatiuni de tip asset-backed Activele financiare de tip asset-backed sunt emise pe baza unui portofoliu de active, cel mai adesea de dimensiuni mici si o lichiditate redusa Exemplul tipic de astfel de active sunt creditele ipotecare din activul bancilor comerciale Pe baza unui portofoliu de astfel de credite bancile emit obligatiuni ipotecare pe care le vand investitorilor Din sumele incasate bancile pot acorda noi credite ipotecare pe baza carora pot fi emise noi serii de obligatiuni ipotecare Pentru investitorii in aceste obligatiuni ipotecare sursa dobanzilor o constituie ratele platite de debitorii asociati creditelor ipotecare, ipotecile reprezentand in acelasi timp o garantie impotriva riscului de neplata din partea bancii a valorii nominale a obligatiunilor Dintre institutiile enumerate anterior bancile de investitii sunt cele mai importante Desi poarta titulatura de banci, ele sunt de fapt firme de servicii financiare care oferaconsultanta si intermediaza tranzactii de atragere de capital propriu si datorii de pe pietele bursiere Clientii bancilor de investitii includ persoane fizice, firme si guverne Cele mai mari banci de investitii sunt JPMorgan Chase, Goldman Sachs, Morgan Stanley, Bank of America Merrill Lynch, Citigroup, Barclays, HSBC, UBS, Credit Suisse sau Deutsche Bank Lehman Brothers si Bear Sterns sunt alte doua banci de investitii, de dimensiuni mai mici insa cu o istorie indelungata, fiind infiintate in 1850 respectiv in 1923 Ele au 21 devenit celebre deoarece falimentele lor din 2008 sunt considerate factori principali de declansare a crizei financiare din 2007 08 institutiile din SBS furnizeaza servicii de creditare si de crestere a lichiditatii in sistemul financiar insa nefiind autorizate ca banci ele nu sunt supuse reglementarii si supravegherii stricte specifice bancilor Un aspect important este ca ele nu isi atrag fonduri prin intermediul depozitelor atrase de la populatie sau firme ci in mod direct, de pe piata monetara sau prin emisiuni de obligatiuni de tip asset-backed Din acest motiv institutiile SBS nu participa nici la schemele de garantare a depozitelor Pe de alta parte, institutiile SBS nu au acces la facilitatile de creditare oferite de regula bancilor comerciale de catre bancile centrale Odata cu amplul proces de dereglementare a institutiilor financiare din SUA, volumul tranzactiilor din cadrul SBS ainregistrat cresteri spectaculoase in special dupa anul 2000 in 1999 a fost votata de congresul SUA legea "Gramm-Leach-Bliley"care elimina o serie de bariere si restrictii in activitatea bancilor Astfel, bancile puteau sa se implice in operatiuni de intermediere pe piata de capital sau in industria asigurarilor Conform estimarilor Financial Stability Board (FSB), dimensiunea tranzactiilor la nivelul celor mai mari 11 institutii din SBS s-a ridicat la 50 trilioane s (2007), 47 trilioane s (2008) si 51 trilioane s (2011) Proliferarea operatiunilor institutiilor SBS este considerata de unii autori din literatura de specialitate drept factor principal in generarea si amplificarea dezechilibrele premergatoare crizei financiare din 2007-08 Principala cauza este gradul mare de risc ce caracterizeaza activitatea acestor institutii, in special nivelul foarte ridicat al gradului de indatorare (levierul financiar) Datorita acestui aspect, in perioadele de expansiune si boom economic, performanta generata de institutiile SBS este foarte ridicata in schimb, in cazul unor episoade de criza pe pietele financiare, este foarte probabil ca institutiile SBS sa fie cel mai sever afectate, in special prin canalul riscului de lichiditate in astfel de momente, daca nu reusesc sa-si refinanteze datoriile scadente cu credite noi primite de la alte institutii financiare, cum se intampla de obicei in timpul crizelor financiare, ele intra in scurt timp in incapacitate de plata si faliment Din nefericire, falimentul unei institutii SBS foarte mari poate declansa prin contagiune crize de lichiditate si falimente inclusiv in randul institutiilor financiare traditionale Din acest motiv, conform prevederilor legii Dodd-Franck din 2010, autoritatea de supraveghere din SUA in persoana 22 bancii federale FED are dreptul sa reglementeze si sa supravegheze toate institutiile de importanta sistemica, indiferent de statutul lor  institutiile financiare nebancare (iFN) institutiile financiare nebancare (iFN) sunt concepute ca o alternativa la institutiile de credit, in special pe segmentul microcreditarii in Romania, iFN-urile acopera cca 10% din totalul creditelor fiind autorizate sa desfasoare o gama larga de activitati de creditare conform enumerarii de mai jos6  Acordarea de credite: de consum, ipotecare, imobiliare, microcredite, finantarea tranzactiilor comerciale, operatiuni de factoring, scontare, forfetare  Leasing financiar  Emiterea de garantii, asumarea de angajamente de finantare  Acordarea de credite cu primire de bunuri in gaj (amanet)  Acordarea de credite catre membrii asociatiilor de tipul caselor de ajutor reciproc (CAR)  Alte forme de finantare de natura creditului Suplimentar fata de activitatile mentionate, iFN-urile au posibilitatea de a emite carduri de credit respectiv de a oferi consultanta financiara pe tema creditarii Principala interdictie in activitatea iFN-urilor se refera la atragerea de depozite de la clienti Din acest motiv, resursele necesare creditarii sunt atrase sub forma capitalului propriu, a obligatiunilor vandute catre investitori calificati in cadrul ofertelor publice dar si prin imprumuturi de la institutiile de credit si in cazul autorizarii iFN-urilor, exista conditii minimale privind nivelul capitalului social: cel putin echivalentul in lei a 200 000 euro respectiv 3 mil euro daca este vizata si acordarea de credite ipotecare Cu toate ca nu sunt institutii de credit, iFN-urile sunt inregistrate in evidentele BNR si sunt supuse supravegherii prudentiale, chiar daca intrun mod mai putin strict comparativ cu bancile, de exemplu infiintarea unui iFN trebuie notificata catre BNR in termen de o luna de la data 6 Activitatea lor este reglementata conform Legii nr 93 2009 privind institutiile financiare nebancare, art 14 23 inmatricularii in registrul comertului Activitatea de creditare nu devine legala decat dupa inscrierea iFN-ului in Registrul General al BNR in paralel cu registrul general exista si registrul special in care sunt inscrise iFN-urile care necesita o supraveghere mai atenta Criteriile care impun aceasta inscriere suplimentara sunt formulate in termeni de volum de creditare, viteza de crestere a creditarii, cifra de afaceri, nivelul dobanzilor practicate si gradul de indatorare iFN-urile inscrise in Registrul Special sunt obligate sa raporteze la Centrala Riscului de Credit (CRC) detalii despre comportamentul de plata al clientilor proprii Publicul tinta al iFN-urilor il reprezinta persoanele fizice care nu se califica pentru acordarea de imprumuturi din partea institutiilor de credit, din cauza veniturilor mici si sau a istoricului negativ de plata Din acest motiv, multe banci si-au infiintat propriile iFN-uri de microfinantare pentru a nu pierde complet acest segment de clienti 7 Conditiile de eligibilitate in cazul iFN-urilor prevad: varsta in intervalul 18 21-70 ani, domiciliul stabil in Romania, cartea de identitate, dovada unui venit permanent sub forma salariilor, pensiilor sau veniturilor PFA, un cont bancar si eventual un card de debit in majoritatea cazurilor, procedura de depunere a cererii de credit se desfasoara online fiind acceptate astfel si copii electronice ale documentelor solicitate Teoretic, daca in urma relatiei de credit cu un iFN, un client nu inregistreaza intarzieri la plata ratelor, acest lucru il poate ajuta sa devina un client bancabil Principalele particularitati ale activitatii de creditare desfasurata de catre iFN-uri sunt: (1) Durata foarte scurta de procesare a aplicatiilor de credit in cazul creditelor de nevoi personale standard, durata de procesare variaza intre 10 minute si 2-6 ore in cazul creditelor ipotecare, se ajunge la 1-2 saptamani, in special din cauza operatiunilor notariale si de cadastru implicate de semnarea contractului de ipoteca Dupa aprobarea creditului banii sunt virati imediat sau in termen de cateva ore (2) Valoarea creditelor este in general mica, pornind de la sume de 2- 3 000 lei pana la 10-15 000 lei Termenele de acordare sunt si ele relativ 7 Cele mai mari si populare iFN-uri din Romania includ Provident, Viva Credit, Patria Credit, Cetelem (detinuta de BNP Parisbas) in timp ce firmele fiica ale principalelor banci comerciale includ BRD Finance, BCR Leasing, BT Direct, BT Microfinantare, Raiffeisen Leasing sau Unicredit Consumer Financing 24 reduse, pana in 1-2 ani, cu exceptia maturitatilor lungi asociate creditelor ipotecare (3) Ratele dobanzii practicate de iFN-uri sunt mult mai ridicate decat cele practicate de institutiile de credit in special din cauza riscului de credit superior Cel mai adesea, nu se solicita prezentarea unor giranti sau garantii reale, eventuala sursa de recuperare a debitului rezumandu-se la popriri pe veniturile clientului Facand exceptie de ofertele de creditare foarte agresive, dobanda anuala efectiva (DAE) poate ajunge la nivele de 80-100% in cazul produselor de tipul "creditelor pana la salariu" (engl , payday loan) rata dobanzii estede 1-2% zi conducand astfel la valori DAE de 300-600% (4) Scopul creditelor iFN este in general acoperirea unui deficit de lichiditati temporar datorat unor cheltuieli neasteptate, mici investitii imobiliare in reparatii si modernizari, cumpararea de autovehicule second-hand (autoturisme, motociclete, scutere) si bunuri electrocasnice Din acest motiv, iFN-urile incearca sa-si amplaseze punctele de lucru in cadrul marilor locatii comerciale, cat mai aproape de locul generarii nevoii de finantare Desi reprezinta o importanta sursa de finantare pentru consumatorii nebancabili, creditul iFN erodeaza prin costul ridicat situatia financiara a acestora Acest lucru se observa in special atunci cand creditul este folosit excesiv sau cand este amanata nejustificat rambursarea sa la scadenta, costul crescand si mai mult prin dobanzile de penalizare in situatia reala de imposibilitate de plata la scadenta clientul poate solicita din timp o refinantare a creditului initial, acceptata de regula de iFN-uri cu conditia achitarii integrale a dobanzii datorate in acelasi timp, este posibila si rambursarea anticipata a creditului fara a fi conditionata de plata unui comision Rata creditelor neperformante inregistrate de iFN-uri este cu mult superioara celei corespunzatoare bancilor O cauza importanta a acestei diferente este bonitatea mai redusa in cazul clientilor iFN dar si un nivel mai ridicat de indisciplina financiara in comportamentul acestora in multe cazuri, aceasta indisciplina provine dintr-o educatie financiara deficitara dar si din usurinta cu care pot fi accesate creditele iFN-urilor, sau chiar din promovarea agresiva si uneori manipulatorie a acestora Acest mod de promovare a produselor de creditare, desi legal, justifica 25 eticheta de "predatory lending" asociata unei anumite categorii de iFNuri sau chiar bancilor De exemplu, sunt iFN-uri care nu percep dobanda pentru primul credit accesat de un client sau banci care vand credite "la promotie", cu perioade de gratie fara dobanda sau cu dobanzi fixe foarte mici pentru prima perioada a creditului Pentru a descuraja practicile iFN-urilor care prin riscurile excesive asumate vulnerabilizeaza situatia financiara a consumatorilor de credite, BNR a impus incepand cu 1 octombrie 2017 o serie de constrangeri suplimentare care au apropiat procesul de creditare iFN de cel al bancilor Astfel, iFN-urile nu mai pot aprecia drept eligibile veniturile care nu pot fi justificate cu documente si nici nu mai pot credita clientii a caror grad de indatorare din venituri depaseste un anumit nivel (de ex , 40%) De asemenea, cerintele de capital in cazul creditelor cu un nivel DAE peste valorile de referinta stabilite de BNR, vandute de iFN-urile inscrise in Registrul Special al BNR au fost majoratela cca 2 3 din volumul acestui tip de credite8 Obligatia de inscriere a iFN-urilor in Registrul Special, nevoia suplimentara de capital dar si intensificarea controalelor on-site din partea BNR au determinat multe iFN-uri sa decida inchiderea afacerilor si solicitarea radierii  Casele de ajutor reciproc Un caz particular de institutie financiara nebancara este casa de ajutor reciproc, abreviata CAR (engl , credit union) Aceasta este o asociatie de persoane fizice salariate sau care obtin venituri de natura salariala De obicei, CAR-urile sunt constituite in cadrul unor firme cu un numar mare de salariati, in cadrul unor comunitati locale sau pentru categorii sociale precum pensionarii Un CAR nu are scop patrimonial, obiectul de activitate fiind acela de a oferi sprijin financiar membrilor asociatiei in Romania functioneaza cca 1 400 de CAR-uri care reunesc in jur de un milion de membri Cadrul legislativ de functionare a CAR-urilor este Legea 122 1996 privind regimul juridic al caselor de ajutor reciproc ale salariatilor, OG 26 2000 privind asociatiile si fundatiile si Legea 93 2009 privind functionarea iFN-urilor Ele sunt inregistrate la BNR in calitate 8 Criteriile pe baza carora apare obligatia inscrierii in Registrul Special si valorile de referinta pentru DAE sunt prezentate in art 26 a variantei actualizate a Regulamentului BNR 20 2009 26 de iFN-uri, majoritatea fiind organizate sub forma de uniuni regionale sau nationale (de ex , UNCARSR) Supravegherea acestor CAR-uri se face de catre BNR dar si de directii specializate din cadrul uniunilor Este verificata in special respectarea standardelor de performanta, a normelor de risc si a cerintelor de natura prudentiala legate de rezervele de capital si lichiditate Activitatea unui CAR functioneaza in mod similar cu cea a unei banci traditionale Astfel, fiecare membru al asociatiei isi constituie un fond social propriu pe baza unor depuneri de bani cu caracter regulat, de obicei dupa incasarea salariului lunar, sau ocazional Sunt stabilite limite minime si maxime pentru aceste cotizatii lunare care sunt de regula retinute automat din salariu pe baza unui acord Pornind de la totalul fondurilor sociale constituite la nivelul unui CAR se acorda imprumuturi exclusiv membrilor, pentru nevoi personale sau finantarea afacerii proprii Atat fondurile sociale cat si imprumuturile sunt purtatoare de dobanzi Pentru sumele din fondul social se acorda la final de an o bonificatie procentuala stabilita de conducere sau in cadrul adunarii generale a membrilor Foarte important, pentru aceasta bonificatie nu se plateste impozit pe venit ca si in cazul unui depozit bancar Aceasta procedura de recompensare a depunerilor si evitarea termenului de dobanda este similara cu cea specifica in islamic banking Fondul social acumulat poate fi retras doar atunci cand un membru renunta la statutul sau si doar integral Spre deosebire de depozitele bancare, fondurile sociale nu sunt cuprinse in schemele de garantare astfel ca in cazul unui faliment al CARului exista posibilitatea pierderii sumelor depuse Totusi, acest lucru se intampla foarte rar deoarece CAR-urile cu probleme financiare tind sa se desfinteze si sa restituie membrilor aceste sume, sau sunt preluate de alte CAR-uri interesate de cresterea numarului de membri Pentru imprumuturile acordate, dobanzile sunt in general moderate, comparabile cu cele asociate unui credit de nevoi personale, insa mult reduse fata de dobanzile la carduri de credite sau cele practicate de un iFN standard Din dobanzile platite de un debitor se retin sumele necesare functionarii CAR-ului iar restul ia forma bonificatiei pentru fondurile sociale existente Valoarea imprumutului este legata de valoarea fondului social constituit de fiecare membru si reprezinta de regula intre 300% si 600% din acesta, fiind conditionata de comportamentul de plata a membrului Valoarea creditului poate fi redusa daca membrul a 27 avut intarzieri de plata mai mari de 60 de zile in ultimii trei ani in majoritatea cazurilor imprumuturile se acorda pe maturitati scurte de pana la un an de zile, existand insa si produse cu maturitati de pana la 5 ani Exista si posibilitatea acordarii de credite cu caracter de urgenta pe o perioada de pana la o luna in general, valoarea imprumuturilor se situeaza in intervalul 10-20 000 lei putand insa sa ajunga si la valori de 50-70 000 lei pentru maturitatile lungi de 3-5 ani Riscul de credit este gestionat prin solicitarea prezentarii unui numar de 3-5 giranti salariati, cu statut de membru al CAR, sau pensionari cu varsta maxima de 70-72 ani De asemenea, rata lunara de plata nu poate depasi un grad maxim de indatorare in raport cu veniturile nete ale debitorului, eventual cumulate cu cele ale co-debitorului in cazul intarzierilor la plata ratelor primeaza recuperarea pe cale amiabila a debitului prin eventuale rescadentari sau refinantari ale creditului initial in cazul in care aceste solutii nu dau rezultate se trece la executarea silita a debitorului sau a girantilor pe baza contractului de imprumut Acesta constituie un titlu executoriu si permite executorului judecatoresc sa recupereze suma prin operarea de popriri pe salariul debitorului Principala deosebire a CAR-urilor fata de banci si celelalte iFN-uri este ca limiteaza de regula creditul la membrii asociatiei Cu alte cuvinte, lipsa statutului de membru si a unui fond social propriu atrage imposibilitatea creditului Calitatea de membru este conditionata de varsta minima de 18 ani, apartenenta la grupul tinta al CAR-ului (de ex , salariat la firma x, domiciliu sau loc de munca in judetul y) sau existenta unei recomandari din partea unui membru cu vechime fara incidente de plata CAR-urile joacaun puternic rol social de sustinere financiara a membrilor sai, adesea nebancabili din cauza veniturilor mici Pe langa dobanzile moderate, lipsa oricarui tip de comisioane si taxe, sau absenta de regula a dobanzilor penalizatoare in cazul intarzierilor la plata ratelor, caracterul social se observa si din scopurile in care se solicita imprumuturile Cel mai adesea, este vorba de finantarea unor reparatii imobiliare urgente, diverse cheltuieli destinate copiilor, situatii medicale, organizarea de evenimente familiale sau plata facturilor de energie pe perioada iernii Membrii unui CAR pot sa faca depuneri si in numele copiilor prin constituirea de fonduri sociale distincte Suplimentar fata de acordarea de credite cu dobanzi reduse, CAR-urile acorda membrilor ajutoare sociale nerambursabile in intervalul 500- 28 1 000 lei in situatia intrarii in somaj, a casatoriei, a nasterii sau adoptiei unui copil Acordarea acestor ajutoare sociale este conditionata de regula de vechimea membrilor Un caz special de ajutor social nerambursabil este acordat urmasilor unui membru decedat Pentru acest ajutor de o valoare mai mare, de obicei in jurul a 3 000 lei, este necesara o cotizatie distincta fata de fondul social insa sumele sunt modice (de ex , 3-5 lei lunar) Majoritatea CAR-urilor diferentiaza acest ajutor in functie de vechimea si disciplina de plata a membrului decedat Fondurile acumulate pentru acest ajutor social nu se restituie membrului daca acesta decide sa se retraga din CAR Un fenomen negativ este cel in care anumite iFN-uri folosesc in denumirea lor particula "CAR" pentru a induce in eroare potentialii clienti in cazul acestor firme, acordarea creditului nu este conditionata de statutul de membru sau de existenta unor economii anterioare insa nici dobanzile asociate creditelor nu sunt la nivelele reduse specifice CAR-urilor, fiind practicate dobanzile ridicate specifice iFN-urilor standard  Casele de amanet Un alt caz particular de iFN implicat in microcreditarea populatiei este casa de amanet (engl , pawnshop) Este probabil cea mai rapida metoda de a obtine un credit de valoare mica fiind necesare cateva minuate Nu implica documentatie de credit (de ex , cereri de credit, adeverinte de venit, facturi de utilitati), acorduri de consultare a diferitelor baze de date, analiza bonitatii sau giranti Solicitantul creditului trebuie sa fie major, sa prezinte un act de identitate si sa detina obiecte de valoare acceptate pentru amanet, de regula bijuterii si obiecte din aur si argint, dispozitive electronice, ceasuri de lux, autoturisme si obiecte de arta Solicitantii sunt cel mai frecvent clienti cu venituri mici, obtinute fara documente justificative, sau fara venituri, prin urmare nebancabili, dar si antreprenori aflati intr-un deficit temporar de lichiditati Ca si CAR-urile, casele de amanet apar in registrul de evidenta al BNR Activitatea de creditare a caselor de amanet tinde sa creasca substantial in perioada crizelor economice si financiare cand bancile devin extrem de selective cu clientii eligibili pentru credit in cadrul creditului amanetar diverse obiecte de valoare ale solicitantului sunt schimbate in bani lichizi pe baza unei evaluari facute 29 de un angajat al casei de amanet Sunt frecvente subevaluarile semnificative ale acestor obiecte justificate de regula de gradul de uzura sau vandabilitate redusa in plus, valoarea creditului nu depaseste in mod normal 60-80% din valoarea obiectelor amanetate care raman in custodia casei de amanet in calitate de garantii reale (gaj) cu deposedare Perioada de creditare este de obicei scurta, intre 3 si 30 de zile, existand insa si termene mai lungi de 30-90 de zile sau posibilitatea prelungirii succesive a perioadei initiale Pentru fiecare zi din perioada contractuala debitorul plateste un comision de amanetare aplicat la valoarea creditului, situat de regula in intervalul 0,2-1% Nerambursarea creditului la scadenta atrage de cele mai multe ori pierderea obiectelor amanetate care sunt valorificate de catre casa de amanet Statisticile arata ca acesta este scenariul care predomina Exista si situatii in care este acordata o perioada de gratie, dupa expirarea termenului initial, in care debitorul poate sa ramburseze creditul Este perceput in schimb comisionul de amanet pentru zilele de intarziere si eventual un comision suplimentar  imprumuturile de la persoane fizice ("camatari") institutiile de credit si institutiile financiare nebancare, inclusiv CARurile si casele de amanet, sunt autorizate prin lege sa acorde imprumuturi si sa perceapa dobanzi Conform legislatiei din Romania9, acordarea de imprumuturi si perceperea de dobanzi (camata), ca activitate cu caracter regulat, derulata de persoane sau firme neautorizatein acest sens reprezinta infractiune, pedepsita cu inchisoarea si confiscarea sumelor castigate Aceste activitati sunt ceea ce cunoastem sub denumirea de camatarie, un termen cu un puternic sens peiorativ (engl , loan sharks) Camatarii sunt in general persoane fizice care detin lichiditati pe care sunt dispusi sa le imprumute pe termen scurt pentru castiguri sub forma de dobanzi Deoarece nu au puncte de lucru oficiale ei sunt vizibili prin anunturi la mica publicitate, pe retele de socializare sau prin postare la rubrica de comentarii a diverselor articole cu trafic de cititori ridicat in ziarele online Aici apar si datele de contact uzuale, adresa de   si telefonul mobil Camatarii pot fi si persoane deschise, volubile si cu un limbaj placut si politicos Adesea se prezinta drept agenti imobiliari care 9 Legea 216 2011 privind interzicerea activitatii de camatarie prevede pedepse cu inchisoarea intre 6 luni si 5 ani 30 ofera consultanta unor "investitori" interesati de acordarea de sume cu imprumut Camataria este caracterizata de practicarea unor dobanzi foarte ridicate si obligativitatea constituirii de catre debitor a unor garantii reale De fapt, discutia cu debitorul porneste de la garantia disponibila fiind preferate in principal activele imobiliare si secundar autovehiculele Aceste active sunt de obicei subevaluate de catre camatar iar valoarea creditului nu va depasi 30-50% din valoarea activului gajat Creditul este acordat pe baza unui contract de imprumut incheiat in fata notarului care poate fi impus de camatar sau la libera alegere a debitorului Deoarece perceperea de dobanda este interzisa prin lege contractul nu o mentioneaza aceasta constituind o intelegere verbala intre parti in mod traditional, dobanda este exprimata in procente pe luna fiind corelata cu ratele practicate de banci si iFN-uri Sunt tipice valorile intre 3-6% insa au fost si cazuri cu valori de pana la 100% pe luna Practic daca o persoana doreste un imprumut de 10,000 euro pe o perioada de 3 luni la o dobanda agreata verbal de 5% pe luna, in contractul incheiat la notar se va trece suma totala de rambursat 11,500 euro in functie de intelegere, dobanda poate fi platita integral la scadenta, impreuna cu principalul, sau la final de luna Dobanzile sunt negociabile si tind sa scada pentru creditele mari Notarul poate solicita debitorului certificate fiscale din care sa rezulte ca nu au datorii catre stat in caz contrar neincheind contractul de imprumut Pentru a evita aceasta conditionare unii camatari propun debitorilor evitarea notarului si plata lunara a dobinzii in special in cazul garantarii cu autovehicule Camatarul solicita de la debitor o copie a actului de identitate, cheile si originalul talonului autovehiculului, acestea ramanand pe perioada creditului in posesia lui Publicul tipic pentru acest tip de imprumuturi il reprezinta persoanele tinere care au suferit pierderi la jocurile de noroc sau sunt obligati la plata de despagubiri civile in justitie, micii antreprenori confruntati cu deficite de lichiditati sau oportunitati de afaceri cu randamente de neratat, dar si persoane din zona economiei subterane sau a crimei organizate O alta caracteristica este acordarea si rambursarea creditelor in numerar prin evitarea circuitului bancar si datorita faptului ca in unele cazuri sursa de provenienta si destinatia imprumuturilor este ilicita Camatarii tind sa foloseasca sumele castigate pentru achizitionarea de terenuri, apartamente, 31 case, autovehicule de lux, pe numele lor sau a rudelor pentru a ascunde originea banilor in timp ce unii camatari sunt interesati doar de incasarea dobanzilor exista si situatii in care este vizata inca de la inceput executarea silita a garantiilor constituite Cum imprumuturile reprezinta cel mult jumatate din valoarea garantiei, dobandirea activelor gajate este foarte profitabila pentru camatar Acest scenariu este unul normal atunci cand debitorul nu ramburseaza creditul la termen si intervin penalitatile de intarziere de 3-5% pe zi Au existat totusi situatii in care debitorul a rambursat toate transele conform intelegerii insa in cazul ultimei plati nu a mai reusit sa-l contacteze pe creditor care dispare in mod intentionat pentru a forta executarea silita a garantiei Ulterior, i se ofera fostului proprietar posibilitatea de a-si rascumpara garantia la un pret majorat fata de cel evaluat initial Comportamentele cele mai grave asociate camatariei constau in folosirea intimidarii, santajului, amenintarii si a actelor de violenta indreptate catre debitor si familia sa pentru a forta plata unor sume exagerate generate de dobanzile extreme Din pacate au fost situatii in care s-a ajuns la nivelul smulgerii prin violenta de procuri notariale de renuntare la alocatiile viitoare ale copiilor minori, pensii de handicap sau ajutoare sociale 1 3 Dinamica activitatii bancare Termenul de banca universala se refera la institutiile de credit care ofera o gama foarte larga de servicii financiare, cvasi-completa, de la depozite si credite pana la solutii de investitii, planuri de pensii private sau produse de asigurare Activand concomitent pe toate aceste segmente ale sistemului financiar, strategia din spatele conceptului de banca universala urmareste maximizarea volumului de afaceri derulat cu clientii bancii si inregistrarea unor eventuale sinergii si economii de scara sau scop Sub anumite legislatii nationale exista restrictii clare care interzic implicarea directa a bancilor pe piata bursiera sau pe cea a asigurarilor Astfel de restrictii pot fi insa evitate prin infiintarea unor firme specializate in cadrul carora banca este actionar majoritar in consecinta, in jurul unei banci comerciale B pot sa graviteze in acest fel divizii specializate de brokeraj, trading si investitii ("B Securities"), de management al fondurilor de investitii ("B Asset Management"), leasing financiar si operational ("B Leasing"), produse de asigurare ("B 32 Asigurari"), solutii de pensii private ("B Pensii"), servicii de evaluare imobiliara ("B Evaluator"), firme din categoria iFN-urilor ("B Finance") sau agentii de colectare a creantelor Avand aceasta imagine a bancii standard din perioada contemporana se pot identifica o serie de tendinte in dinamica activitatii bancare care modifica substantial tabloul bancar traditional Prezentam succint in cele ce urmeaza principalele tendinte  Diversificarea gamei de produse si servicii bancare O intrebare care suscita interes in anumite cercuri este diferenta dintre produs si serviciu bancar O intrebare si mai buna este care ar fi utilitatea unui potential raspuns? Conventional, produsul are existenta materiala in timp ce serviciul nu Mutat in sfera bancara, acest criteriu de delimitare devine neclar si genereaza confuzii intuitiv, se poate considera ca un card bancar este un produs in timp ce consultanta financiara sau inchirierea de casete de siguranta sunt servicii Cu toate acestea, vanzarea unui produs poate implica si prestarea unor servicii si viceversa Pentru simplificarea limbajului vom folosi in acest material termenul de produs bancar, ca notiune acoperitoare si pentru eventualele servicii bancare Majoritatea produselor bancare sunt acordate in baza unor contracte, conventii, acorduri cadru sau conditii generale de utilizare, cu drepturi si obligatii de ambele parti Pentru cei mai multi clienti aceste contracte au un format standard nefiind negociabile Produsele bancare pot fi relativ usor imitate existand foarte rar o protectie reala prin licente sau drepturi exclusive de folosire Caracteristicile produselor bancare sunt foarte dependente de cadrul legislativ si de reglementare Conditiile de creditare, ratingul potentialilor clienti, dobanzile si comisioanele pot fi foarte volatile atunci cand mediul economic, financiar si legislativ este si el imprevizibil in special datorita concurentei puternice din partea intermediarilor financiari de tip SBS, precum fondurile mutuale de investitii sau cele de pensii, bancile si-au extins in mod continuu gama de produse si servicii oferite publicului in mod normal, bancile s-ar fi rezumat la atragerea de depozite pe termen scurt si plasarea de credite pe diverse maturitati Economiile populatiei si firmelor s-au reorientat insa catre plasamente cu randamente superioare precum cele in unitatile fondurilor de investitii cu risc redus (fondurile cu plasamente in obligatiuni de stat sau instrumente monetare) sau in fondurile ce investesc in active riscante (de ex , actiuni, 33 obligatiuni corporative, obligatiuni de tip asset-backed) Acest fenomen a determinat bancile sa intre in competitie pentru economiile populatiei prin oferirea unor produse noi Deschiderea acestor noi linii de afaceri a condus la cresterea costurilor operationale si asumarea unor riscuri suplimentare in acelasi timp, ponderea veniturilor din dobanzi in cadrul veniturilor bancare manifesta o tendinta de scadere, in dauna veniturilor non-dobanzi de natura comisioanelor si taxelor asociate serviciilor mai noi Aceste venituri non-dobanzi tind sa fie mai putin sensibile la variatiile si socurile macroeconomice Pentru a avea o imagine mai clara asupra produselor si serviciilor bancare, le putem organiza in doua categorii: traditionale si moderne Produse si servicii traditionale (clasice)  Pastrarea de valori in conditii de siguranta (inchiriere casete de valori)  Schimb valutar  Solutii de economisire (depozite la termen, conturi de economii)  Scontarea efectelor de comert, o forma primitiva a creditarii firmelor  Servicii de administrare a patrimoniului (de ex , mosteniri, averile minorilor, fundatii)  Conturi curente, inclusiv solutii practice de plata precum cecurile  Finantarea activitatilor guvernamentale prin cumpararea de titluri de stat Produse si servicii moderne (relativ recente)  Credite de consum, aparute in special dupa cel de-al doilea razboi mondial, odata cu cresterea cererii agregate pentru case, automobile si electrocasnice  Consultanta financiara in materie de optimizare fiscala, intocmirea de planuri de afaceri, asistenta in operatiunile de fuziuni si achizitii  Leasing financiar  Gestiunea trezoreriei, prin servicii de cash management in special in cazul clientilor-firme de dimensiuni mari 34  Planuri de pensii private, scheme de economisire facultativa, suplimentara pilonilor i si ii  Produse de asigurare: asigurari de viata si accidente, asigurarea proprietatilor  Fonduri de investitii si management de portofolii de active financiare Chiar daca vorbim despre un fenomen de dezvoltare a gamei de produse bancare, se manifesta in acelasi timp o tendinta de a prezenta variatiuni ale produselor clasice drept produse cu desavarsire noi in marea majoritatea a cazurilor, aceasta pretentie nu este justificata deoarece mecanismul produsului, sau nevoia careia i se adreseaza, ramane in esenta aceeasi, noutatea constand doar intr-o reconfigurare sau reambalare a produsului vechi Astfel, zeci de astfel de produse "revolutionare" sunt promovate in mod curent, mentionandu-se ca au fost dezvoltate din "dorinta de a veni cat mai bine in intampinarea nevoilor clientilor nostri" Exceptiile sunt reprezentate de asa-numitele solutii personalizate destinate unor segmente de clienti atipici sau cu caracteristici proprii foarte particulare De exemplu, creditele destinate medicilor sau fermierilor in astfel de situatii, veniturile obtinute de clienti, precum si natura activelor ce pot fi constituite drept garantii in contul creditelor, impun personalizarea termenilor standard de creditare  inovatiile tehnologice Un volum tot mai mare al operatiunilor bancare desfasurate de clienti atrage si o crestere a costurilor operationale inregistrate de banci, prin nevoi suplimentare depuncte de lucru si personal specializat Totusi, perioada in care majoritatea tranzactiilor monetare se realizau exclusiv la ghiseele bancii si implicau folosirea pe scara larga a numeraruluis-a incheiat odata cu aparitia si consacrarea solutiilor tehnice precum cardurile bancare, automatele pentru eliberarea de numerar (ATM) sau cele pentru schimbul de valute (ASV), POS-urile sau diversele forme de electronic banking (home, internet, phone, mobile) Cu ajutorul acestor inovatii tehnologice tranzactiile bancare se pot realiza mai rapid si mai comod, fara a pune o presiune prea mare pe costurile operationale ale bancilor Aceste avantaje vin insa cu o gama noua de riscuri operationale si de securitate 35  Expansiunea geografica La fel ca in cazul firmelor nefinanciare, competitia din sistemul financiar conduce in timp la formarea unor institutii de dimensiuni mari, cu o politica agresiva de investitii in retehnologizare si cercetare-dezvoltare in multe cazuri, aceste institutii mamut obtin o parte importanta a profitabilitatii din eficienta de costuri implicata de un volum de afaceri cat mai mare si mai diversificat Este vorba in principal despre economii de scara si strategii de reducere a costurilor fixe unitare Acest tip de strategii se pot implementa prin extinderea afacerilor bancilor la nivel regional si global, prin preluarea altor banci sau prin transferuri de expertiza Aceasta tendinta de expansiune, materializata prin privatizarea bancilor detinute de stat, achizitii de pachete majoritare prin intermediul burselor de valori sau tranzactii in zona private equity, a caracterizat piata bancara incepand cu anii 1990 Efectul a fost reducerea numarului bancilor de dimensiuni mici, cu caracter local, deoarece acestea nu puteau face fata pe termen lung avantajelor de cost ale marilor banci  intensificarea competitiei si convergenta ofertei de produse Pe langa intensificarea concurentei intre bancile comerciale, fenomen bazat pe strategii de cost acolo unde nu exista practic o diferentiere reala a produselor10, se manifesta puternic o concurenta intre intermediarii financiari nebancari precum fondurile de investitii, de pensii, firmele de asigurari sau cele de micro-finantare Asa cum am mentionat anterior, aceste institutii din zona SBS ofera alternative la majoritatea produselor bancare fara a fi insa autorizate ca banci, si deci fara a suporta cerintele stricte de reglementare si supraveghere Bancile sunt nevoite sa paraseasca spatiul traditional "atragere de depozite - acordare de credite" in favoarea unor operatiuni noi precum securitizarea portofoliilor de credite (originate-to-distribute versus originate-to-keep) si folosirea pe scara larga a instrumentelor financiare derivate (contracte forward, swap, futures, optiuni financiare, credit default swaps - CDS) in acest fel, liniile de 10 Clientii persoane fizice in cautarea unui credit de nevoi personale nu isi vor fundamenta de regula decizia de alegere a institutiei de credit pe criterii de brand, imagine in constientul publicului sau combinatia de culori a siglei cat pe aspecte pragmatice precum nivelul costurilor de creditare (dobanzi, comisioane) respectiv nivelul de strictete al conditiilor cerute in dosarul de creditare 36 demarcatie clare candva dintre intermediarii financiari traditionali si cei de tip SBS devin confuze, ambele categorii convergand spre o forma similara  Dereglementare si rereglementare Dereglementarea (engl , deregulation) este un proces de reducere a restrictiilor si severitatii impuse prin legislatia de supraveghere si monitorizare, in cazul nostru aferenta sistemului financiar Procesul de dereglementare largeste spatiulde manevra si oportunitatile de afaceri pe care intermediarii financiari le au la dispozitie in mod legal pentru desfasurarea activitatilor lor O dereglementare importanta a fost demarata incepand cu sfarsitul anilor 1980 pe pietele financiare din SUA si Marea Britanie Acest proces a culminat in jurul anului 2000 prin ridicarea restrictiilor pe care bancile nord-americane le aveau legat de implicarea pe piata subscrierilor de actiuni si obligatiuni, a fondurilor de pensii sau a asigurarilor (vezi legea "Gramm-Leach-Bliley") Urmare a acestei relaxari normative multe banci traditionale s-au transformat, prin fuziuni si achizitii, in adevarati giganti financiari, fiind prezenti in toate segmentele sistemului financiar in urma crizei financiare declansate in 2007-08, aceasta dereglementare masiva a fost vazuta drept un factor important in propagarea riscurilor si dezechilibrelor din sectorul financiar in consecinta, dupa 2010 a fost demarat un proces invers, de accentuare a reglementarii si de impunerea unor noi conditii privind adecvarea capitalului institutiilor financiare, inclusiv a celor din zona SBS 37 Capitolul 2 Banca - modele de afaceri Sub multe aspecte, institutia de credit (banca) este o firma ca oricare alta iar finalitatea activitatii sale o reprezinta obtinerea de profit Tehnic vorbind, obiectivul corporativ este maximizarea valorii de piata a bancii, obiectiv echivalent cu maximizarea averii proprietarilor (actionarilor) bancii in linii mari, activitatea unei banci se concentreaza pe "comertul cu bani", adica pe atragerea resurselor depozitelor si plasarea creditelor, investitii si managementul riscului Spre deosebire de firmele nonfinanciare bancile activeaza insa intr-un mediu de afaceri mult mai reglementat si astfel mai restrictiv in plus, bancile se confrunta in mod curent cu o gama larga de riscuri financiare care afecteaza intr-o masura mai mica firmele de productie de exemplu Exista o serie de factori sociologici care modifica modelele de afaceri ale bancilor De exemplu, imbatranirea populatiei, un nivel mai ridicat al educatiei financiare si un grad mai mare de sofisticare tehnica la o parte importanta din persoanele tinere dar si episoade de reducere a increderii publicului in institutiile de credit si in pietele financiare Creste cererea pentru produse de economisire cu o rentabilitate asteptata superioara depozitelor bancare si pentru pensii private, se inmultesc situatiile in care se prefera contractarea unui imprumut de la membrii familiei sau apropiati in defavoarea creditul bancar, apar versiuni atipice de calcul al dobanzilor de exemplu in islamic banking in acest peisaj cu o dinamica ridicata devin foarte importante identificarea si cunoasterea schimbarilor din comportamentul consumatorului, realizate prin culegerea si procesarea datelor cu caracter personal Detaliile despre mobilitatea in campul muncii, structura cheltuielilor, obiceiurile de consum si plati sau preferintele de rambursare pot fi folosite pentru imbunatatirea calitatii in relatia bancii cu clientii Cu toate acestea, in cazul produselor bancare complexe construite in mod personalizat pentru clienti, este putin probabil ca tehnologia sa inlocuiasca complet interactiunea umana 38 2 1 Personalul bancar O lunga perioada in istoria relatiilor de credit, rolul bancii ca institutie a fost jucat de persoane fizice denumite in mod generic bancheri De regula, bancherul impreuna cu membri ai familiei sale asigurau majoritatea activitatilor implicate de credit: documentatia legala necesara, evaluarea bonitatii solicitantului, asigurarea garantiilor reale, evaluarea monedelor din metale pretioase, schimburi valutare, manevrarea si securizarea numerarului, operatiuni cu efecte de comert (de ex , scontari, avalizari), eventuale plasamente non-credit, calcul de dobanzi si diverse taxe, executarea silita etc Revolutia industriala de la finele secolului 18 a impulsionat afacerile si economiile nationale stimuland in acelasi timp si creditarea bancara Desi raman in multe cazuri afaceri de familie, incepand cu aceasta perioada bancile functioneaza predominant sub forma proprietatii colective formata din asociati, parteneri si, in final, din actionari Cresterea volumului de afaceri, diversificarea activitatilor, proliferarea clientilor persoane fizice sau intensificarea conexiunilor internationale au condus la aparitia personalului bancar specializat din prezent  Structuri de management bancar la nivel central Bancile din Romania functioneaza sub forma societatilor pe actiuni fiind astfel detinute de actionari persoane fizice sau juridice, din tara sau strainatate Ele sunt organizate de regula sub forma de grup, format din filiale-entitati cu obiecte de activitate conexe in cadrul carora bancile detin participatii directe sau indirecte Conducerea bancilor comerciale este exercitata de proprietarii-actionari prin intermediul adunarilor generale ale actionarilor, ordinare (AGA) si extraordinare (AGEA) in cadrul acestor adunari sunt hotarate strategiile de afaceri, de investitii si profilul de risc Conducerea efectiva de zi cu zi a bancilor este delegata unei echipe de management sub supravegherea unui consiliu sau board de administratie Consiliul de Administratie, prescurtat CA, este organul de conducere cu functie de supraveghere si control a activitatii bancii, fiind mandatat in acest sens de AGA El este format dintr-un numar impar de nu sunt implicati in indeplinirea sarcinilor operationale din banca Acestia sunt alesi de catre actionari pe un mandat de 4 ani, conducerea CA constand 39 de regula intr-un presedinte si unul-doi vicepresedinti Principalele atributii ale CA sunt: urmarirea realizarii planului strategic, adoptarea planului de activitate, a programului de investitii, a bugetului de venituri si cheltuieli (BVC), analiza situatiilor financiare sintetice si analitice, intocmirea raportului de activitate anual, propunerile pentru distribuirea sau reinvestirea profitului net, politicile de salarizare si fidelizare a personalului etc Dupa caz, o parte din aceste atributii pot fi delegate unor comitete speciale compuse din 2-3 membri ai CA sau din managerii executivi ai bancii Cele mai frecvente astfel de comitete sunt:  Comitetul de audit Supervizeaza activitatile de audit intern si extern, analizeaza si implementeaza recomandarile facute in rapoartele de audit si in rapoartele de control de la BNR  Comitetul de remunerare Evalueaza si se pronunta asupra politicilor de remunerare a salariatilor bancii prin stabilirea unor grile de salarizare conditionate de atributiile postului, vechimea in sistem si performanta O atentie deosebita se acorda modului de stabilire a bonusurilor si a primelor in vederea stimularii performantei angajatilor concomitent cu descurajarea comportamentelor hazardate sau riscante  Comitetul de administrare a riscurilor Supervizeaza strategia de risc a bancii, prin stabilirea profilului de risc in termeni de apetit sau toleranta la risc Este avut in vedere intreg sistemul de management al riscului, respectarea reglementarilor prudentiale emise de BNR cu accent pe mentinerea indicatorilor de adecvare a capitalului in limitele legale sau recomandate11 Echipa de management sau, in termeni juridici, organul de conducere colectiva, este formata de regula din directorii executivi ai bancii si poate purta denumiri precum comitetul conducatorilor, de directie sau director Conducerea colectiva este formata cel mai adesea din directorul general (engl , CEO - chief executive officer) si directorii generali adjuncti (engl , 11 Ca o observatie, parcurgand mai multe rapoarte anuale ale principalelor banci din Romania, am observat ca pentru descrierea atributiilor comitetelor din cadrul CA se foloseste adesea un limbaj relativ vag, sunt dublate cuvintele si expresiile parca intr-un demers de compensare a unui deficit de substanta in final, tot efortul membrilor acestor comitete se circumscriu activitatilor, obscure in sine, de evaluare, monitorizare si supervizare 40 deputy CEOs), toti avand atributii in managementul propriu-zis al bancii Directorii adjuncti raspund fiecare de un anumit segment de activitate: financiar (engl , CFO - chief financial officer), operational (engl , COO - chief operational officer), risc (engl , CRO - chief risk officer), retail, iMM, corporate sau piete financiare Numirea in cadrul comitetului director se face de catre CA iar membrii acestuia sunt cei care analizeaza, avizeaza, aproba sau inainteaza spre aprobarea CA diverse situatii precum: reglementari si proceduri interne, proiectii privind BVC-ul si programul de investitii anual, situatiile financiare sintetice si diversele rapoarteanalitice de activitate La randul lui, comitetul director poate infiinta in subordinea sa o serie de alte comitete cu obiective specifice Le amintim pe cele mai frecvente  Comitetul pentru Administrarea Activelor si Pasivelor (ALCO) Se intruneste de obicei in sedinte lunare in care sunt analizate informari si rapoarte de la diverse directii de specialitate ale bancii Se iau decizii in special in legatura cu riscurile de rata a dobanzii, valutar si de lichiditate  Comitetul de credite si risc Este organizat la nivelul centralei bancii dar si la nivel de sucursale, cu rol in analiza si aprobarea creditelor si a eventualelor restructurari de credite Cazurile in care valoarea creditului depaseste nivelul de competenta al sucursalelor sunt analizate la nivelul centralei bancii Atunci cand se impunese pot organiza sub-comitete specializate pe segmente de clienti precum persoanele fizice, iMM-uri si corporate Deciziile in cadrul acestor comitete sunt luate de obicei prin consens unanim  Comitetul de politica si aprobarea creditelor (CPAC) Stabilirea politicii de creditare, aprobarea creditelor cu caracter special: cele de valori mari, in afara competentelor sucursalelor, clienti in relatii speciale cu banca sau credite in cazul carora nu s-a ajuns la un consens  Comitetul de remediere credite (workout) Analizeaza solutii pentru clientii cu dificultati in rambursarea creditelor, se are in vedere o crestere a gradului de recuperare in cazul creditelor neperformante  Comitetul pentru aprobarea si monitorizarea executarilor silite Analizeaza si decide asupra dosarelor clientilor propusi pentru executare silita, monitorizeaza procedurile de executare silita, transfera creante catre 41 agentiile de recuperare debite, gestioneaza si valorifica activele imobiliare rezultate in urma executarilor  Comitetul de Audit Responsabilitati legate de intocmirea si prezentarea situatiilor financiare, control intern, audit intern si extern  Comitetul de achizitii (aprobarea de investitii), Comitetul de resurse umane (politici de personal) Activitatea directorilor executivi si a principalelor comitete din subordinea lor se desfasoara in centrala bancii unde functioneaza si departamentele specializate ale bancii: trezorerie, contabilitate, juridic, informatica, resurse umane, operatiuni externe, control intern si audit etc Pe langa centrala, structura teritoriala a bancii este formata din sucursale, agentii, puncte de lucru inclusiv in cadrul unor locatii comerciale, spatii speciale destinate unor categorii specifice de clienti precum medicii sau clientii speciali (private banking, consultanta) Dintre acestea, cele mai importante unitati operationale sunt sucursalele deoarece coordoneaza activitatea unitatilor din raza lor teritoriala avand si departamente proprii creditare, trezorerie, decontari si contabil Sucursalele au si obligatia de a intocmi zilnic balanta contabila a patrimoniului propriu Cea mai frecventa si tipica unitate este agentia bancara Activitatea acesteia este delimitata in mod traditional in grupele operative de interactiune cu clientii (engl , front office) si cele de evidenta (engl , back office) cu atributii in decontari, procesare si arhivare de documente La nivelul agentiilor sunt generate in mod automat pe baza operatiunilor inregistrate in sistem documentele de sinteza contabila (de ex , registrul jurnal, cartea mare) Punctele de lucru sunt organizate ca niste micro-agentii cu 2-3 salariati pentru a deservi locatii comerciale, aeroporturi, gari etc Agentiile si punctele de lucru sunt caracterizate de competente si responsabilitati limitate Departamentele din centrala au atributii de coordonare si control in raport cu unitatile din structura teritoriala, de transpunere in practica a strategiilor de afaceri, a planurilor de activitate, repartizarea tintelor de afaceri (target-uri) pe unitati, monitorizarea indeplinirii lor, actualizarea si implementarea normelor si reglementarilor bancare etc 42  Lucratorul bancar in cazul bancilor, si a institutiilor financiare in general, factorii de productie esentiali sunt resursa umana si tehnologia De calitatea si productivitatea acestor doi factori depinde in mod hotarator competitivitatea si profitabilitatea bancilor Remunerarea personalului este principala cheltuiala a bancilor reprezentand mai mult de jumatate din cheltuielile operationale Din acest motiv managerii bancari isi pun in mod serios problema unei dimensionari optime a salariatilor si a unitatilor de lucru in functie de volumul si profitabilitatea operatiunilor derulate Suplimentar, se investeste substantial in stagii de pregatire si perfectionare a personalului si in impunerea unor standarde profesionale comune tuturor angajatilor in ultimii ani, o serie de operatiuni cu o profitabilitate redusa au fost comisionate suplimentar pentru a determina clientii sa le realizeze prin canalele electronice sau in regim de autoservire la dispozitivele amplasate in incinta unitatilor bancare De exemplu, plata cu numerar a facturilor de utilitati la ghiseu consuma resurse de timp importante pentru banca iar in trecut acest serviciu a fost cel mai adesea oferit in mod gratuit in cadrul unei strategii de atragere a clientilor spre celelalte produse bancare mai profitabile O data cu comisionarea sau chiar interzicerea acestui gen de plati clientii au fost redirectionati indirect catre servicii specializate de plati programate recurente, platile electronice prin aplicatiile furnizorilor sau cele bancare dar si spre terminale de plataoperate de terti in locatii comerciale Un alt exemplu se refera la degrevarea salariatilor bancari din agentiide oferirea de informatii prin redirectionarea intrebarilor clientilor spre web site-uri si call-center-uri Majoritatea bancilor si-au imbogatit mult informatiile oferite pe paginile individuale ale produselor oferite prin introducerea unor sectiuni de intrebari frecvente (FAQ), raspunsuri la intrebarile postate de clienti, simulatoare si calculatoare, feedback si recomandari in fine, clientii mai tineri si cei cu un program foarte ocupat au decis ei insisi sa evite drumurile si timpul de asteptare la banci prin folosirea aplicatiilor de internet si mobile banking Conform clasificarii operatiilor din Romani, salariatii din zona bancara si iFN sunt incadrati in functii precum: ofiter bancar, de credit, de produse si servicii bancare, analist bancar sau de credite, consultant bancar, consilier financiar-bancar, administrator sau manager de cont, 43 referent bancar, director (adjunct) unitate bancara operationala s a in timp, profesia bancara a trecut de la un puternic accent de procesare birocratica si calcul tehnic, sarcini preluate intre timp de sistemele informatice, la importante atributii de vanzari si contact direct cu clientii in acest context, pe langa o buna cunoastere a ofertei de produse bancare, caracteristicileunui salariat performant includ: disciplina, atentie, bun comunicator, capacitate de adaptare la mediu si la schimbari, dinamism, spirit de echipa, cunoasterea unei limbi straine, abilitati de folosire a aplicatiilor informatice, eficienta, perseverenta, abordarea constructiva a dificultatilor, capacitatea de a lucra in conditii de stress, sub presiunea termenelor limita, empatie fata de nevoileclientilor, onestitate etc in special in relatia cu persoanele juridice sunt esentaile relatiile umane de calitate intre client si angajatul bancar Se afirma adesea ca un bancher de succes trebuie sa inspire incredere si sa aiba o doza ridicata de inteligenta emotionala in cazul functiilor de conducere, precum directorii de unitati bancare si de compartimente in cadrul sucursalelor si centralei bancii, sunt importante desigur abilitatile manageriale de coordonare, orientare si organizare Desi astfel de abilitati pot exista in mod latent in randul salariatilor, manifestarea lor efectiva depinde mult de pachetul salarial oferit de banca respectiv de motivatiile nefinanciare (de ex , mediul de lucru, atitudinea managerilor) O sursa importanta de frustrari si demotivare a angajatilor din banci provine din perceperea unei inechitati sau discriminari in modul de recompensarea diferitelor sarcini si persoane Cel mai adesea, conditiile de lucru din unitatile bancare cu un trafic ridicat de clienti presupun gestionarea unui numar mare de situatii de stress provenite din presiunea tintelor de vanzari individuale si interactiunea cu clientii dificili in special responsabilitatea angajatilor din front-office care proceseaza tranzactiile uzuale dispuse de clienti (de ex , depuneri-plati, transferuri, schimburi valutare) este ridicata si orice eroare operationala genereaza eforturi mari de solutionare sau chiar suportarea prejudiciilor din resursele proprii intr-un astfel de climat de lucru pot aparea usor nemultumiri legate de inechitati salariale mai ales cand pozitia superiorului ierarhic este una de forta Pentru evitarea unor astfel de frictiuni si fluidizarea comunicarii in cadrul structurilor institutiei bancilepromoveaza o colaborare mai stransa intre diferitele echipe de lucru, programe de mentoratpentru tinerii salariati sau strategii de 44 estompare a manifestarii ierarhiilor intre angajatii in anumite segmente de activitate bancara managerii incurajeaza initiativele salariatilor si obtinerea unui feedback sincer din partea lor 2 2 Strategii de afaceri, clienti, promovare Acest subcapitol prezinta obiectivele si strategiile de afaceri ale bancilor, dezvoltarea fizic versus digital, extinderea bazei de clienti traditionali, imaginea bancilor, regandirea limbajului si a discursului in comunicarea bancara  Formularea obiectivelor Bancile isi formuleaza obiectivele si strategiile de afaceri in functie de conditiile macroeconomice, coordonatele mediului de afaceri si comportamentul consumatorilor in perioadele de expansiune economica obiectivele sunt formulate in termeni de crestere "organica", "sustenabila" sau "responsabila" Cele trei atribute cu rol de atenuare, foarte populare de altfel, se folosesc chiar si in perioadele de supra-incalzire economica atunci cand ratele de crestere a PiB-ului permit bancilor sa adopte strategii de creditare si vanzare agresive Posibilitatea de a le folosi discretionar provine insa din ambiguitatea aproape totala a celor trei atribute, o explicatie importanta a popularitatii lor Pe de alta parte, pentru a nu da senzatia unei relaxari a echipei manageriale care doreste sa-si reduca efortul la adapostul unor astfel de atribute, se mai intalneste si expresia, fortata si oarecum penibila, de "crestere sustenabila insa accelerata" in perioadele de contractie economica, recesiuni sau crize, obiectivele sunt formulate in termeni de "conservarea cotei de piata", "creditare prudenta", "stabilitate", "politica conservatoare in managementul riscurilor", "consolidare" etc Suplimentar fata de formularea acestor obiective generale, bancile pot sa-si formuleze obiective secundare legate de eficientizarea activitatii, reducerea costurilor fixe, externalizarea unor procese, digitalizare si automatizare sau imbunatatirea relatiei cu clientii in general, ceea ce intereseaza cel mai mult pe managerii si actionarii bancilor sunt evolutiile activelor totale, ale creditelor acordate si ale profitului net Sunt urmarite de asemenea si evolutiile in ce priveste atragerea de depozite, numarul de 45 carduri emise, gradul de utilizare a serviciilor de electronic banking sau reteaua de agentii bancare Un document important pentru actionarii banci si potentialii investitori este bugetul de venituri si cheltuieli (BVC) pentru anul urmator in aceasta proiectie financiara obiectivele trebuie formulate in termeni cantitativi clari De exemplu, se propune o rata de crestere a activelor totale de 10%, un raport cost venit de 45%, un raport credite depozite de 75%, un grad de acoperire a creditelor neperformante cu provizioane si garantii ipotecare de 130% Prin specificul lor, activele si pasivele bancare sunt foarte sensibile la variatia inflatiei, a ratelor dobanzii si a cursurilor valutare (in special euro-leu pentru Romania) Prognoza financiara a evolutiei bancii in anul urmator este dificila chiar si in lipsa acestor influente majore Din acest motiv proiectiile pentru anul urmator se fac pe baza unor ipoteze de lucru privind rata medie a inflatiei si a cursului mediu leu euro in paralel cu prognozele privind coordonatele financiare ale bancii managementul are in vedere si planificarea aspectelor nefinanciare Sunt vizate aspecte legate de efectuarea de investitii in construirea, achizitia sau inchirierea de spatii de lucru, in echipamente hardware si software sau in programele de pregatire a angajatilor in special in cazul bancilor cotate la bursa se practica solutiile de recompensare a salariatilor prin oferirea de actiuni gratuite sau programede tip stock options in zona resurselor umane este monitorizata si rata de fluctuatie a personalului, calculata ca raport intre numarul salariatilor care au parasit banca si numarul mediu de salariati pentru o anumita perioada de timp, de regula un an O rata mare de fluctuatie a personalului poate indica dificultati de motivare si mentinere a salariatilor sau perturbatii in functionarea diferitelor echipe si departamente indirect, banca poate inregistra o volatilitate mare si in ce priveste calitatea serviciilor prestate catre clienti Pe de alta parte, in conditiile unei oferte ridicate de forta de munca, o banca isi poate permite sa mentina costurile salariale pentru pozitiile de entry-level la un nivel redus in aceste conditii, persoanele care parasesc banca din cauza salarizarii apreciate drept inadecvata pot fi inlocuite relativ usor Majoritatea bancilor din Romania acorda importanta si fonduri in dezvoltarea programelor de formare si perfectionare a personalului Scopul acestor programe este dezvoltara unui limbaj si a unor valori comune pentru salariati Aceste sesiuni de pregatire, denumite training46 uri sau team-building-uri, au si rolul de a forma si suda echipele bancii Deoarece se desfasoara de regula in locatii turistice populare aceste evenimentele sunt percepute de catre angajati drept un avantaj de natura extra-salariala Pentru atragerea si formarea absolventilor cu studii superioare bancile organizeaza programe de practica si internship pe perioade mai lungi, in multe cazuri platite Utilitatea unei resurse umane de calitate se reflecta in modul de interactiune cu clientii, in abilitatile de a le comunica detaliile tehnice intr-un limbaj accesibil si clar Fara astfel de abilitati devine foarte dificila construirea unei relatii de colaborare si consiliere pe termen lung cu clientii  Fizic vs digital Pe masura ce competitia in sistemul bancar din Romania s-a intensificat prin intrarea bancilor straine dupa anul 2000, s-a manifestat si tendinta extinderii retelei de agentii bancare Deoarece accesul consumatorilor la produsele bancare era conditionat de prezenta fizica a unei unitati in proximitatea lor, extinderea retelei s-a facut in scopul facilitarii acestei interactiuni Este cunoscut fenomenul de populare disproportionata a principalelor strazi din marile orase cu punctele de lucru ale bancilor Extinderea retelei de unitati se poate face prin investitii imobiliare, sub forma achizitiei sau construirii de cladiri, sau prin inchiriere in special in primul caz costurile fixe rezultate sunt ridicate si impun presiune pe volumul de afaceri si profiturile generate de noile unitati Analizate in mod izolat, aceste unitati au nevoie de o perioada relativ lunga pentru asi amortiza investitia initiala si de a obtine profit pentru banca Aceasta durata depinde mult de conditiile macroeconomice, de ritmul de crestere a creditarii si de abilitatea bancii de aatrage clienti cu o bonitate agreata in perioada premergatoare crizei financiare din 2007-08, entuziasmul si optimismul bancherilor locali cumulat cu presiunea competitiei au condus la extinderi de retea adesea nejustificate Acest lucru a devenit evident in perioada post-criza Daca in 2007 existau in Romania cca 6 500 de agentii bancare, la finalul lui 2018 numarul lor a ajuns la cca 4 500 Confruntate cu problema costurilor fixe nesustenabile in comparatie cu volumul de afaceri, bancile au decis reducerea retelei de agentii Aceasta decizie a antrenat restructurari consistente de personal dar si comasarea mai multor atributii catre o aceeasi persoana, mai ales in agentiile cu un trafic redus de clienti 47 in conditiile introducerii si proliferarii produselor de electronic banking (home, phone, internet, mobile) si a automatelor bancare, un volum considerabil de procesare bancara se muta din zona fizica in zona electronica Bancile promoveaza aceasta modalitate de a efectua tranzactii in randul clientilor prin perceperea unor comisioane mai reduse fata de operatiunile initiate la ghisee Se doreste astfel diminuarea sau chiar eliminarea operatiunilor consumatoare de timp pentru salariatii bancari, operatiuni care genereaza venituri insuficiente si nu sunt profitabile De exemplu, transferurile bancare si plata facturilor de utilitati sunt initiate aproape integral in afara unitatilor bancare sau in dispozitive autonome amplasate in incinta unitatilor in viitor urmeaza sa fie mutate preponderent in online si constituirea-desfintarea depozitelor la termen sau schimburile valutare Bancile de dimensiuni mici si iFN-urile care nu pot sa sustina o retea extinsa de unitati recurg la folosirea unor canale alternative de vanzare si distributie a produselor bancare, sub forma agentilor sau brokerilor de credite Raspandirea brokerilor de credite a debutat in SUA unde bancile si-au externalizat masiv operatiunile de procesare a microcreditelor si a creditelor retail Se estimeaza un grad de externalizare catre brokeri de cca 90% in SUA, 40% in Europa si de 10% in Romania in Romania sunt inregistrati cca 160 de astfel de brokeri insa doar un sfert dintre ei sunt firme independente de institutiile de credit Cel mai vechi si totodata cel mai mare broker autohton este Kiwi Finance, infiintat in 2003 sub denumirea de Gemini Printre brokerii cei mai importanti amintim AVBS Credit, Allianz Finance Broker, CreditLand sau Credit Bonus12 Chiar daca procesul de digitalizare si externalizare a anumitor produse bancare permite multor banci sa-si reduca costurile fixe operationale, deocamdata nu este fezabila eliminarea componentei fizice O strategie de digitalizare agresiva poate indeparta segmentele mai conservatoare de clienti persoane fizice Acest lucru este valabil de altfel si in cazul clientilor-firme care au nevoie de consiliere si comunicare personalizata De exemplu, creditele pentru investitii, solutiile structurate care combina mai multe produse bancare sau procesele de restructurare si refinantare a creditelor anterioare, necesita discutii de specialitate si negocieri detaliate 12 Detalii despre activitatea brokerilor de credite din Romania se gasesc pe pagina de internet a Asociatiei Romane de Brokeri de Credite: arbc ro 48 Toate acestea nu pot fi realizate decat cu salariati bancari cu experienta, scenariul automatizarii fiind inca destul de indepartat in special pentru clientii din categoria persoanelor juridice (PFA-uri, microintreprinderi, iMM-uri, firme mari, multinationale), adesea nu este suficienta prezentarea online a produselor bancarefiind necesara o echipa de vanzari si specialisti Aceste echipe trebuie sa aiba disponibilitatea de a vizita potentialii clienti si de a le expune in mod convingator avantajele produselor bancare Ei au rolul de a se asigura ca firmele sunt la curent cu oportunitatile oferite de banca Pe plan local, echipele de vanzari sunt formate din consilieri de clientela, specialisti in anumite produse din sucursale sau centrale, fiind conduse de regula de directorii de agentii Pe langa consolidarea relatiei cu clientii existenti, se recomanda ca echipele de vanzari sa deruleze o prospectare continua a circumscriptiei bancare pentru identificarea unor clienti sau nevoi financiare noi Aceasta presupune identificarea cu prioritate a firmelor a caror dimensiune si obiect de activitate se incadreaza in strategia de creditare a bancii in cazul firmelor nou infiintate sau nou intrate pe piata locala este necesara programarea unui contact preliminar in functie de situatie, acest contact are loc la sediul bancii, la cel al firmei sau in cadrul unui intalniri informale de tipul pranzurilor de afaceri Pornind de la astfel de discutii preliminare se pot identifica produsele bancare de care clientul are nevoie, reprezentantul bancii prezinta avantajele acestora, existand posibilitatea negocierii conditiilor si costurilor standardsau a unor oferte personalizate Atunci cand firmele solicita diverse produse de creditare bancara este esential ca angajatii bancii sa faca o evaluare cat mai realista a capacitatii firmei de a rambursa sumele solicitate Pe langa analiza financiara a situatiilor financiare care poate fi realizata la sediul bancii sau chiar automatizata, este foarte importanta si evaluarea economica a afacerii in aspecte legate de piata, clienti si concurenti Aceste observatii pot fi culese prin organizarea de vizite la sediul firmei, discutii cu manageri din specializari diverse (de ex , productie, financiar, vanzari, distributie), intalniri ocazionale cu clienti si parteneri comerciali ai firmei De multe ori, vizitarea spatiilor de productie si a birourilor in timpul programului de lucru poate contura atmosfera de lucru din firma si eventualele puncte slabe Facand abstractie de valorile indicatorilor financiari, conteaza foarte mult pentru banca modul de organizare a activitatii, abilitatile de 49 coordonare, modul de derulare a tranzactiilor, nivelul de profesionalism al angajatilor Consilierii bancari trebuie sa fie buni comunicatori si sa manifeste empatie fata de nevoile clientilor persoane juridice in cele mai multe cazuri firmele stiu destul de precis ce nevoi de creditare au (de ex , sume, valute, maturitati) si cunosc si mecanismul de creditare bancara Ceea ce doresc ei este obtinerea unor costuri de finantarecat mai mici si o durata minima de procesare a documentatiei de credit Aici intervine si calitatea de negociator a consilierului bancar care trebuie sa ia in considerare si importanta clientului pentru banca importanta clientului se compune din diverse elemente precum vechimea, fidelitatea, volumul de afaceri rulat prin banca, istoricul de plata, comportamentul cu salariatii bancii, portofoliul de produse bancare curente, dinamica afacerii sau evolutia preconizata etc Evaluarea acestor criterii este adesea un proces subiectiv ce presupune consultarea superiorilor ierarhici din sucursala sau centrala in urma acestei evaluari consilierul poate face anumite concesii clientilor fata de conditiile standard de creditare, concesii ce tin in principal de rata dobanzii, documentele solicitate si valoarea garantiilor cerute Toate aceste abilitati sunt greu de digitalizat astfel ca bancile vor avea nevoie si in viitor de consilieri profesionisti, cu experienta si buni comunicatori  Largirea bazei de clienti Bancile isi delimiteaza de regula clientii in zonele de retail si corporate Segmentul de retail cuprinde persoanele fizice si antrepenoriatul de forma PFA-urilor si a microintreprinderilor Segmentul de corporate include iMM-uri, firme mid-corporate, large-corporate, multinationale, administratii locale si guverne Desi produsele bancare sunt in linii mari aceleasi fiecare din categoriile de clienti mentionate inregistreaza aspecte specifice Nevoile, comportamentul, rationamentele si modul de luare a deciziilor ce caracterizeaza clientii sunt influentate de profesie, educatie, varsta, nivelul veniturilor si factori psihologici in prezent, prezenta fizica a bancilor in comunitati a devenit mai putin importanta pentru clientii care doresc un anumit produs bancar, in special din zona creditarii Aceasta deoarece ei au la dispozitie pagini de internet specializate care sintetizeaza oferta unui numar foarte mare de institutii de credit si iFN-uri in aceste conditii, clientii aleg foarte usor in functie de dobanzile si comisioanele afisate Existenta acestor informatii 50 gratuite despre ofertele majoritatii creditorilor specializati au condus la o mobilitate crescuta a clientilor pe piata produselor financiare Bancilor le revine rolul greu de a transforma clientii ocazionali, atrasi punctual de anumite oferte sau promotii bancare, in clienti recurenti saupermanenti, cu rulaje substantiale Presiunea pusa de actionarii bancilor pe ratele de crestere a creditelor acordate, a veniturilor si profiturilor conduce la o competitie puternica pentru atragerea si fidelizarea clientilor noi Sunt vizati in principal clientii cu bonitate ridicata care acceseaza putin sau deloc produsele financiare Mai sunt de exemplu persoane fizice care isi pastreaza averea financiara sub forma de numerar in propriile locuinte sau care reusesc sa se imprumute in mod curent de la cei apropiati chiar daca sunt eligibili pentru creditele bancare Similar, exista manageri care ezita sa deruleze anumite investitii majore atunci cand sunt nevoiti sa apeleze la credit bancar in astfel de cazuri primeaza aversiunea mai ridicata fata de risc a clientilor dar probabil si o imagine negativa formata la adresa bancilor in functie de circumstante, astfel de clienti pot fi convinsi de utilitatea produselor de credit daca salariatii bancii reusesc sa aduca argumente clare si sa inspire incredere Totusi, atragerea de noi clienti se poate realiza mult mai usor daca se au in vedere segmentele mai putin traditionale pentru banci Un exemplu este zona microintreprinderilor de tip start-up care activeaza in sectoarele de iT&C, tehnologie si servicii Aceste firme au o durata medie de viata redusa asupra lor planand un risc de faliment ridicat din cauza competitiei si a specificului activitatii Startup-urile sunt firme tinere fara un istoric al situatiilor financiare, care detin putine active ce ar putea fi constituite drept garantii reale Bancile ezita sa finanteze masiv astfel de clienti insa sunt constiente ca prin evaluarea si selectarea startup-urilor viabile pot sa obtina clienti importanti pe termen lung in acest sens unele banci se implica in activitati de training si mentorat pentru antreprenorii aflati la inceput de drum Bancile s-au implicat si in asigurarea finantarii temporare pentru antreprenorii care au primit finantare din partea unor programe guvernamentale dedicate (de ex , Startup Nation, cu finantari de 200 000 lei pe proiect) Agricultura este unul din sectoarele cele mai importante ale economiei romanesti insa bancile au o expunere redusa pe firmele din aceasta zona Activitatea din agricultura este considerata riscanta deoarece imobilizeaza 51 resurse financiare pe termen lung, veniturile sunt volatile iar capitalizarea este redusa in special in cazul micilor producatori Pentru a reduce acest risc pentru banci si a facilita acordarea de credite in agricultura, exista solutia apelarii la fondurile de garantare Pe baza documentatiei de credit analizata si aprobata de banca, fondul de garantare analizeaza la randul lui oportunitatea acordarii garantiei catre solicitantul creditului Practic, solicitantii cu o situatie financiara buna si stabila obtin un angajament de garantare din partea fondului, astfel ca banca sa considere ca riscul de credit este acceptabil Pentru obtinerea acestei garantii solicitantul creditului plateste un comision, de regula in intervalul 1-2%, insa rata dobinzii perceputa de banca este si ea mai redusa La fondurile de garantare cu specific agricol13 participa de regula si statul, prin ministerul de resort, cu fonduri publice guvernamentale pentru a sprijini finantarea activitatii fermierilor si procesatorilor de produse agricole  imagine Dintotdeauna, institutiile financiare si bancile in special au promovat o imagine de respectabilitate legat de activitatile proprii De la arhitectura cladirilor, decorarea spatiului din interiorul unitatilor bancare pana la codul strict de imbracaminte impus angajatilor, totul a fost gandit pentru a inspira forta, seriozitate, siguranta, onorabilitate si incredere in Romania primilor ani de dupa revolutia din 1989, bancile au fost responsabile cu construirea celor mai impunatoare cladiri din peisajul urban, cu rolul de sucursale Analizand retrospectiv observam ca in multe situatii spatiile de birouri si relatii cu publicul erau supradimensionate, somptuozitatea scarilor de intrare in cladire era excesiva deopotriva cu cantitatile de marmura si geamuri fumurii La acea perioada bancile erau printre putinele firme din economie care isi permiteau acest tip de investitii Nu de putine ori, in marile municipii din tara, bancile s-au luat la intrecere pentru construirea celei mai impunatoare sau inalte cladiri Acele banci care nu-si permiteau dimensiuni mari pentru sediile lor au compensat prin nonconformismul si extravaganta arhitecturii 13 in Romania, o astfel de institutie este Fondul de Garantare a Creditului Rural (FGCR-iFN) inregistrat ca institutie financiara nebancara Fondul are ca actionari trei banci comerciale (BRD-GSG, BCR si Raiffeisen Bank) impreuna cu Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale 52 Pana prin anul 2000 competitia era relativ redusa in sistemul bancar din Romania Clientul era cel care depunea efort pentru a contacta banca, puterea sa de negociere era redusa, dobanzile si comisioanele oferite fiind acceptate ca atare Deoarece creditarea populatiei sub forma creditelor imobiliare si a celor de consum eraaproape inexistenta, bancile nu-si puneau in mod prioritar problema atragerii de clienti sau a cultivarii relatiei cu acestia Pe masura ce aceste aspecte au devenit tot mai importante bancile au inceput sa lucreze la schimbarea imaginii afisate, accentul mutandu-se de la atribute precum masiv, sobru, rece, gri, formal spre cald, prietenos, colorat, informal Preocuparea bancilor pentru atragerea clientilor a condus la operatiuni extinse de rebranding in ce priveste denumirea bancii, sigle, logo-uri, moto-uri si limbaj Prin cooptarea echipelor de promovare si design au devenit importante formele, culorile si simbolurile asociate imaginii bancilor Treptat, au aparut materiale care explicau bogatia de intelesuri a unei sigle iar discutiile despre cromatica au alunecat dinspre culori spre nuante, transparenta si grade de saturare Combinatia de culori a siglei a fost incorporata in fatadele unitatilor bancare, in mobilier si design interior, in paginile de internet, aplicatii, documente si materiale de promovare in prezent bancile sunt cumparatori importanti de publicitate desi in sistemul bancar diferentierea principalelor produse este minimala, clientii alegand in principal in functie de costuri si rapiditatea serviciilor oferite Chiar si asa, campaniile tematice si spoturile publicitare au devenit tot mai elaborate si adesea nonconformiste, fiind elaborate in jurul imaginii clientuluiatotputernic Obiectivele marketingului relational vizeaza atragerea, mentinerea si consolidarea relatiei cu clientul Una din consecintele acestei noi orientari este nevoia de personalizare a produselor si de a importa in designul produselor bancare elemente din tendintele, modele si preferintele populatiei Aflata oarecum in contradictie cu natura segmentului de retail banking, personalizarea produselor este totusi un fenomen marginal si de suprafata Printarea propriei imagini sau a animalului de companie preferat pe fata cardului nu schimba, desigur, modul de functionare a produsului insa constituie un venit suplimentar pentru banca Bancile incearca sa se apropie de noile generatii de clienti prin gadilarea orgoliului, incuviintarea si incurajarea perspectivei hedoniste si individualiste asupra vietii 53 De-a lungul istoriei bancile s-au numarat printre cele mai nepopulare firme din economie, exploatarea prin intermediul creditului bancar fiind denuntata inca din antichitate Cauzele principale pentru atitudinea de respingere si ostilitate fata de banci manifestata de o parte a clientilor provine din mai multe surse:  neplacerile si adesea tragediilor sociale cauzate de executarea silita a garantiilor, in special a celor reale imobiliare si a celor personale (giranti)  diferenta dintre ratele dobanzii percepute debitorilor pentru creditele acordate (dobanda activa) si cele bonificate deponentilor (dobanda pasiva) este perceputa adesea ca fiind exagerat de mare  vanzarea agresiva, manipulatorie sau chiar inselatoare a unor produse aparent avantajoase pentru clienti fara a sublinia insa eventualele riscuri importante (de ex , riscul valutar, de rata a dobanzii, comisioane ascunse)  dificultatea sau chiar imposibilitatea negocierii anumitor clauze contractuale, in special de catre clientii din segmentul de retail  lipsa disponibilitatii bancilor de a suporta riscul afacerii impreuna cu firma creditata, solicitarea de garantii excesive  lipsa empatiei si birocratia exagerata in cazurile in care clientii debitori se confrunta cu probleme financiare aparute adesea din cauze externe lor in general, bancile sunt percepute ca fiind niste institutii lacome si cinice, unii clienti tolerandu-le existenta in economie drept un rau necesar Ostilitatea devine foarte puternica in perioadele de recesiune, crize economice si financiare atunci cand vanzarile, consumul si veniturile nete se contracta iar presiunea datoriilor creste Constiente de aceasta perceptie bancile au ales sa se implice frecvent in campanii si actiuni de responsabilitate sociala corporativa (engl , corporate social responsability - CSR) Aceste actiuni de CSR includ in principal sponsorizari ale unor evenimente culturale sau sportive, donatii in bani sau produse pentru diferite categorii defavorizate, implicarea salariatilor bancilor ca voluntari in diverse actiuni, activism social prin sustinerea anumitor campanii (de ex , donarea de sange, sportul in aer liber, 54 reciclarea), promovarea eticii in afaceri, a dezvoltarii sustenabile si protectia mediului Una din explicatiile pentru atitudinea ostila fata de banci este si nivelul redus de cultura financiara din Romania Acest lucru duce la intelegerea deficitara a mecanismelor de creditare, a faptului ca bancile sunt datoare sa se protejeze impotriva riscului si in final a rolului esential jucat de banci in economie Pentru un anumit segment de clienti, interpretarea relatiilor de credit in functie de avantajele personale si permanenta deschidere catre initiative legislative de salvgardare si penalizare a bancilor provine dintr-o cunoastere viciata a activitatii bancare O stare de fapt similara o regasim in cazul firmelor de asigurari si a fondurilor private de pensii Reglementatorii din sistemul financiar, BNR si ASF, au initiat si sustin programe de educatie financiara Exemplul a fost urmat si de guvern prin introducerea disciplinelor de educatie financiara si antreprenoriat in programa scolara Devenind in timp un subiect la moda, toate institutiile financiare, inclusiv iFN-urile, declara de cate ori este posibil ca investesc (masiv) in programe de educatie financiara Cateodata, aceste "programe" constau in postarea unor materiale standard pe paginile de internet si pe platformele de social media sau indicarea unor link-uri catre alte resurse Destul de interesant, exista si reprezentanti ai firmelor de colectare de debite care sustin ca si ei se ocupa de educarea financiara a publicului deoarece vorbesc uneori zilnic cu acestia si le explica procedurile (de executare silita) in care sunt implicati Subiectul este insa unul important pentru banci daca se doreste o imbunatatire pe viitor a comunicarii cu clientii Odata cu raspandirea utilizarii tehnologiilor din iT&C pe scara larga la nivelul populatiei, in sistemul bancar s-a declansat o competitie intensa pentru imaginea de banca inovatoare Desi preocuparea este pe deplin justificata totusi comunicarea bancilor pe acest subiect aluneca adesea in exaltare in cadrul bancilor lucreaza echipe a caror obiectiv este sa monitorizeze si sa implementeze orice element de noutate sau moda din randul consumatorilor, in masura in care acest lucru este eficient din punct de vedere al costurilor Competitia care se naste intre echipele bancilor mari ii determina pe comunicatorii acestora sa forteze elementul de noutate asociat unui produs La aceasta presiune contribuie si presa de specialitate prin modul de abordare a subiectului in cadrul interviurilor, 55 de multe ori reporterul conduce discutia prin intrebari precum "Cu ce ne mai surprindeti in acest an?", "Am auzit ca lucrati la un produs cu totul si cu totul special, ne puteti divulga cateva secrete?" sau "Sunteti recunoscuti in piata drept lider in " Desi discutiile rezultate se intentioneaza a fi interesante, astfel de intrebari se preteaza mult mai bine la categorii artistice precum creatorii de moda, muzicienii sau scriitorii Ele nu reflecta neaparat vocea clientului fiind generate in sfera restransa a publicitatii mascate Este adevarat, majoritatea clientilor bancilor sunt receptivi la elementele de noutate care li se dovedesc cu adevarat utile insa nu incearca atat de intens nelinistea de a vedea ceva nou in fiecare sezon Pentru a sublinia dinamica efervescenta din interiorul bancii sunt rostogolite in cascada o serie de concepte noi prezentate cel mai adesea drept revolutionare, "game changers" care vor schimba radical bankingul traditional Semestrial sunt setate noi "momente zero" in industria bancara De multe ori conceptele sunt atat de noi incat nu exista termeni in limba romana in principal este vorba de concepte precum digitalizare, inteligenta artificiala (Ai), open banking, cloud banking, neobanking, crypto banking, wearables (de ex , bratari, ceasuride plata), biometrie, semnaturi digitale calificate, etc O initiativa deja implementata, preponderent de iFN-uri si mai putin de catre banci, este ca procedura de acordare a creditelor sa se realizeze preponderent sau chiar exclusiv in mediul online Este vorba in special despre microcredite, precum creditele de consum si cardurile de credit, adica produse puternic standardizate care se preteaza la automatizare Astfel, clientul isi fotografiaza sau scaneaza actul de identitate sau alte documente solicitate si le incarca pe platforma creditorului Aplicatiile de pe platforma recunosc optic caracterele de pe imaginea actului de identitate si inregistreaza variabilele (de ex , nume, prenume, CNP, varsta, seria si numarul actului, domiciliu, nationalitate) Dupa caz, se solicita si incarcarea unei fotografii personale de tip selfie a clientului la momentul accesarii platformei pentru a fi comparata cu fotografia din actul de identitate Clientul isi da consimtamantul pentru verificarea bazelor de date privind comportamentul de plata si obtinerea situatiei veniturilor de la ANAF Toate aceste variabile sunt autocompletate in documentatia de credit lipsand doar semnatura clientului care este obligatorie pentru validitatea 56 contractului de credit Din acest punct exista doua variante de lucru: (1) clientul se deplaseaza la creditor, fiind posibil si invers in cazul anumitor iFN-uri, si se semneaza documentatia in prezenta ambelor parti sau (2) clientul programeaza o conversatie video cu un angajat al creditorului si semneaza documentatia folosind semnatura calificata in cazul in care clientul solicita un card de credit acesta i se trimite la adresa mentionata pe platforma  Limbaj si discurs Strategia bancilor de a se apropia de potentialii clienti a determinat si o schimbare in modul de comunicare cu acestia Cea mai frecventa si de impact expunere a clientilor la discursul bancilor este in zona publicitatii sub forma de videoclipuri si materiale promotionale vizuale De la exprimarile sobre si reci din anii 1990 bancile cultiva in prezent un limbaj mult mai informal si adesea colocvial Scopul principal este schimbarea imaginii bancii, dintr-o institutie sobra si potential ostila intr-o firma prietenoasa si cool care te ajuta sa ai o viata mai buna Se doreste anularea distantei dintre client si banca prin promovarea unui limbaj simplu, relaxat, pozitiv sau chiar glumet, construit in jurul nevoilor clientilor Exprimat in termeni tehnici, bancile si-au regandit comunicarea dinspre forma axata pe institutie (engl , institution-centric) spre cea axata pe client (engl , consumer-centric) in spiritul vechii paradigme "clientul nostru - stapanul nostru" Relatia dintre clienti si banca se muta si ea din sfera firma-catre-client (engl , business to consumer, B2C) spre eu-catrefirma (engl , me to business, Me2B), cu alte cuvinte reformularea strategiilor de afaceri in jurul clientului, pe baza informatiilor despre el Atunci cand competitia pentru clienti este intensa pot aparea si exagerari provenite din dorinta bancilor de a se face placuti cu orice fel Astfel, potentialul client este flatat, laudat, adulat, fiecare este special si merita mai mult Se aude frecvent in discursul reprezentantilor bancilor faptul ca cel mai important lucru pentru ei este ce isi doreste clientul, unde vrea el sa ajunga, datoria bancii fiind sa livreze exact ce are el nevoie De exemplu, platforma unei banci din Romania intitulata simplu "Tu esti viitorul " exprima clar suprematia clientului in timp ce banca este doar un partener, un suporter care te ajuta sa-ti atingi scopul 57 Chiar daca in relatia cu bancile anumiti clienti au asteptari extrem de ridicate oferind in schimb foarte putine, acest dezechilibru devine tot o deficienta a bancilor care nu reusesc sa se ridice la inaltimea asteptarilor Sunt vehiculate statistici care afirma ca trei sferturi din clientii generatiei Y (engl , milenialls, persoanele nascute in intervalul 1980-1996), prefera o vizita la dentist decat o convorbire cu un consultant bancar in general, se considera ca persoanele tinere nu au rabdare si nu sunt dispusi la eforturi Cu alte cuvinte, bancile sa inteleaga ca asa ceva nu este admisibil, trebuie neaparat facut ceva in viitor, vor urma desigur statistici cu mult mai interesante legate de trairile, frustrarile si capriciile generatiilor Z si ulterior a celei Alfa, a caror membri nu sunt inca clienti bancabili Centrarea comunicarii pe client impreuna cu nevoia de a promova o imagine puternica in sistemul bancar au determinat bancile sa introduca in discurs o serie de termeni si expresii cheie devenite in timp clisee Amintim cateva dintre ele:  Situatiile in care ambele parti castiga (engl , win-win) Aproape toate interactiunile de pe piata sunt vazute in aceasta perspectiva optimista De exemplu, din confruntarea bancilor cu firmele competitoare din sectorul fintech ambele tabere au de castigat, si in plus, au de cistigat mai ales clientii, adica win-win-win  "Lucram la personalizarea produsului astfel incat sa se plieze pe nevoile de finantare ale clientului" Se forteaza personalizarea unui produs chiar si atunci cand este vadit inutila  "Dorim sa devenim un reper inconfundabil in constiinta publica"  "Ne propunem ca activitatea de creditare sa devina o servire holistica"  "Pe viitor vom marsa pe o strategie de rebranding si reinventare"  "Ne propunem sa oferim publicului din Romania produse noi, revolutionare"  "Le propunem clientilor nostri o experienta completa, optimizata sau personalizata"  Folosirea sinonimelor pretioase si a neologismelor fortate: augmentare in loc de crestere, decelare in loc de scadere, holistic in loc de complet sau de ansamblu,"a se interfata", "a targeta", "a nisa" 58  Atunci cand banca nu reuseste sa atinga rata de crestere asteptata pentru volumul creditelor acordate, se vorbeste despre "reducerea benevola, in scop prudential, a vitezei de creditare"  "Ne mandrim cu unii din cei mai smart clienti de pe piata sau oferim servicii de banking inteligent"  "Colegii nostri din departamentul x ne asigura ca urmeaza surprize placute" "Se lucreaza la implementarea unui ecosistem digital"  Atunci cand o banca isi restrange reteaua de unitati in teritoriu se vorbeste despre "reducerea amprentei fizice in cadrul unei strategii eco-friendly"  "Cu acest produs venim in intampinarea nevoilor clientilor"  "Consideram ca boomul tehnologic reprezinta un driver al prezentului si fundament al viitorului"  Sunt eliminate limitarile de timp si spatiu, dinamica este maxima Produsele bancare au atribute precum racheta, degraba, express, pe repede inainte, oriunde si oricand, calculator de dorinte etc  Proliferarea asocierilor de cuvinte smart Atunci cand o banca decide sa-si dezvolte canalele electronice de internet sau mobile banking pastrandu-si insa reteaua de unitati fizice se numeste strategie phygital sau strategie de reducere a amprentei de carbon, prin evitarea drumurilor la banca si printarea de documente Evenimente importante pentru recunoasterea performantei bancare din Romania sunt multiplele gale de premiere organizate de regula la finalul anului, in tara sau in strainatate 14 Obtinerea unui premiu in cadrul acestor evenimente poate sa contribuie la cresterea vizibilitatii si imbunatatirea imaginii unei banci prin confirmarea in industrie a rezultatelor obtinute Cele mai ravnite premii sunt cele pentru banca anului si bancherul anului insa sunt acordate multe alte premii pentru diverse aspecte ale activitatii bancare 14 Printre evenimentele cu traditie din Romania se numara galele organizate de Ziarul Financiar, Bancheri de top, Online Banking, eFinance organizate de revista Piata Financiara Finmedia, MasterCard, ARBC, ziarul Bursa La nivel regional-european sunt organizate evenimente similare de catre Euromoney, The Banker, Global Finance Award sau EMEA Finance 59 2 3 Automatizare, digitalizare, fintech Acest subcapitol prezinta principalele evolutii in zona de automatizare si digitalizare a activitatii bancare cu accent pe proliferarea fenomenului fintech  Digitalizare in anii 1990, initierea unui transfer bancar nu putea fi facuta decat cu un drum la agentia bancara si completarea unui ordin de plata in patru exemplare in afara unui exemplar care era inmanat clientului toate celelalte exemplare trebuiau procesate de salariatii bancii La nivel de sucursala, aceasta procesare implica operatiuni de sortare, grupare, verificari, trimitere prin posta sau fax, identificarea si solutionarea erorilor La aceea vreme nu existau mijloace electronice de plata, bancomate (ATM) iar calculatoarele personale, internetul, adresele de   si telefoanele mobile (celularele) erau folosite in cerc foarte restrans din cauza costurilor ridicate De fapt, chiar si pix-urile era destul de rare in agentiile CEC clientii gaseau pe mesele grele de lemn cu blaturi de sticla tocuri cu penite, calimari cu cerneala si diverse teancuri de formulare Era perioada masinilor de scris electrice, a salariilor primite in plic, a telefoanelor prin centrala, a telex-urilor si a hartiei indigo Primele carduri bancare au fost emise in 1995 de BCR si Bancorex, din aceeasi perioada datand si primele ATM-uri Dupa anul 2000 schimbarile in activitatea bancara s-au realizat intr-un ritm alert fiind stimulate si de redresare economiei in ziua de astazi ordinul de plata pe suport de hartie se foloseste tot mai rar Clientii prefera comoditatea, rapiditatea si siguranta tranzactiilor electronice Cu toate acestea, se apreciaza ca in sistemul bancar costurile de tranzactionare continua sa ramana la nivele relativ ridicate, in ciuda inovatiilor tehnologice consistente in continuare sunt percepute comisioane relativ ridicate pentru transferurile sumelor intre conturi apartinand unor banci diferite, transferuri externe, ridicari de numerar, plata facturilor de utilitati la ghiseele bancare, interogari ale soldurilor de cont sau chiar depuneri de numerar in contul unui alt client O explicatie pentru acest fenomen este dimensiunea mare a bancilor ca firme in perioada contemporana s-a generalizat modelul bancilor universale care ofera o paleta foarte diversa de produse financiare: plati, 60 economisire, creditare, microcreditare, investitii, asigurari, consultanta, leasing, recuperare de creante etc Atunci cand toate aceste activitati sunt gestionate de o singura institutie costurile de functionare cresc foarte mult in acelasi timp, din cauza diversitatii de activitati, sarcini si clienti sunt limitate puternic eventualele economii de scara ce caracterizeaza in mod normal firmele cu rulaje ridicate Gestionarea tuturor acestor activitati de o singura institutie conduce la costuri ridicate si la o serie de ineficiente ce caracterizeaza o activitate eterogena Bancile se confrunta cu un nivel ridicat al costurilor fixe provenit din investitiile in infrastructura si respectarea reglementarilor dar si din remunerarea resursei umane Aceste costuri fixe pun presiune pe volumul minim de activitatece trebuie realizat pentru ca toate aceste linii de afaceri sa genereze profit Atunci cand rulajele nu sunt suficient de mari solutia adoptata pe scara larga de banci este practicarea unor tarife ridicate pentru clienti Efectul este important in special pe pietele bancare cu un grad ridicat de concentrare in care un numar redus de banci controleaza majoritatea cotei de piata institutiile financiare au investit masiv in tehnologii care permit automatizarea si eficientizareaproceselor Siteurile web ale bancilor nu mai sunt doar simple instrumente de promovare ci interactioneaza cu clientii prin simulatoare de credit, aplicatii pentru determinarea eligibilitatii pentru un produs sau a bonitatii, prin folosirea modelelor de scoring din serverul bancii Sunt analizate de asemenea cele mai accesate meniuri si produse, sunt incurajate intrebarile si feedback-ul clientilor Folosirea intensiva a tehnologiei de catre populatie a determinat bancile sa investeasca in acumularea si interpretarea de date legate de preferintele, obiceiurile de consum si nemultumirile potentialilor clienti Activitatea bancara se bazeaza din ce mai mult pe strategii construite in jurul unor concepte precum big data, machine learning, data analytics, cloud computing, artificial intelligence sau criptografie Pe masura ce competitia pentru mentinerea si cresterea cotei de piata in cadrul sistemului financiar devine acerba, bancile sunt nevoite sa ia in considerare drept potentiali clienti si segmentele considerate cu un risc de credit peste medie Sunt foarte multe persoane sau firme pentru care scoringurile bancare returneaza statutul de "nebancabil" Aceasta nu inseamna catoate aceste persoane nu sunt capabile sa ramburseze un credit in conditii normale Strategia bancilor este sa culeaga si sa analizeze 61 cat mai multe informatii despre comportamentul si caracterul acestor persoane pentru a putea identifica in cadrul lor clientii de risc minim Principala sursa aunor astfel de informatii o constituie activitatile digitale online reunite in conceptul de amprenta digitala (engl , digital footprint, cyber shadow) Bancile insa nu au fost dezvoltate pentru culegere si prelucrare de date sau pentru crearea de aplicatii informatice Din acest motiv, initiativa in aceste directii a apartinut unor firme mici, adesea de tip startup, care au identificat in mod punctual deficiente sau ineficiente in modul de operare abancilor si care au propus solutii simple clientilor Fiind mici si flexibile in luarea deciziilor strategice, fara complicatii precum adunarile generale ale actionarilor, lipsa de cvorum, contestarea hotararilor etc , astfel de firme pot sa-si schimbe directia de actiune rapid neinregistrand nici costuri fixe excesive  Fintech Termenul fintech (engl , financial technology) caracterizeaza utilizarea tehnologiei pentru automatizarea proceselor in sectorul financiar, procese legate de finantarea, alocarea si transferul capitalurilor Automatizarea vizeaza in principal procesele de rutina insa sunt avute in vedere si tehnicile de fundamentare a deciziilor Termenul de fintech desemneaza si firmele care activeaza in aceasta zona Astfel, fintech-urile se manifesta si sunt percepute drept competitori reali ai bancilor Fenomenul fintech a fost incurajat de activitatea de succes a unor firme infiintate drept alternative la institutiile financiare traditionale Constatarea de la care au plecat fondatorii acestor startup-uri a fost ca solutiile de afaceri existente sunt mult prea birocratice, complicate avand in consecinta si un cost foarte ridicat in conditiile revolutiei tehnologice din ultimele decenii este greu de inteles de ce costurile serviciilor de intermediere financiara s-au redus intr-o masura atat de mica Un exemplu este costul transferului bancar al unei sume din contul clientului platitor intr-un cont din strainatate Bancile din Romania percep un comision de procesare in jurul a 0,2% din suma transferata insa nu mai putin de 15-25 euro Aceasta inseamna ca pentru plati de valoare mica, de exemplu 50 euro, comisionul poate sa reprezinte in realitate 50% din suma transferata Decontarea completa a transferului dureaza intre 3 si 5 zile lucratoare in functie de tara de destinatie si 62 circuitele bancare implicate in situatiile in care un astfel de transfer este urgent bancile mai percep o taxa de urgenta de 20-40 euro De asemenea, daca un client doreste sa transfere sume in alta moneda decit cea nationala (RON) trebuie sa aiba un cont deschis in valuta respectiva Aceste deschideri de cont in diverse valute sunt comisionate si ele cu sume fixe intre 10-25 euro in fine, eventualele conversii valutare din lei in valutele transferului genereaza un cost implicit deoarece cursurile de schimb ale bancii difera de cursul oficial raportat de BNR Se observa astfel cum un simplu transfer bancar devine o procedura complicata, relativ de durata si costisitoare Acest lucru a fost sesizat de firme nefinanciare interesate in acest segment de piata inca din anii 1980 firma nord-americana de telecomunicatii Western Union (WU) si-a dezvoltat puternic afacerea de transferuri internationale de bani Chiar daca nu erau neaparat mai ieftine decat cele organizate de banci, transferurile WU erau cu mult mai rapide initial, transferurile erau procesate exclusiv in punctele de lucru proprii insa ulterior s-au dezvoltat colaborari cu bancile comerciale care detineau o retea extinsa de unitati Transferurile WU sunt disponibile si astazi in cadrul majoritatii agentiilor bancare din Romania Procesul este simplu Expeditorul se prezinta la banca cu actul de identitate si specifica salariatului bancar numele complet al destinatarului, tara de destinatie, suma de bani si valuta Suma poate fi depusa in numerar sau debitata din contul expeditorului Dupa initierea transferului expeditorul primeste un numar de control al transferului sub forma unui cod MTCN de zece cifre, cod pe care destinatarul sumei il va folosi pentru ridicarea sumei Trimiterea banilor se poate face si online prin intermediul serviciului de internet banking al bancii Comisionul pentru transfer este platit de expeditor Nivelul procentual al comisionului variaza in functie de suma, tipul si urgenta transferului, de regula intre 3-15% Un model de afaceri asemanator se regaseste la competitori ai WU precum MoneyGram sau EuroGiro Western Union si furnizarea de produse financiare Firma Western Union (WU) a fost fondata in 1851 intr-un demers de centralizare si eficientizare a operatiunilor de telegrafie din SUA in 1861 WU si-a deschis prima linie telegrafica transcontinentala iar in 1871 63 oferea servicii de transfer de bani folosind telegraful si reteau sa de unitati Dupa aparitia si raspandirea telefonului in jurul anilor 1880’ firma a renuntat la afacerea de telegrafie iar in 2006 a renuntat si la cea de trimitere de telegrame, obiectul de activitate reducandu-se doar la transferuri de bani Un aspect important, in 1914, WU a fost prima firma care a oferit carduri pentru cumparaturi pe credit pentru populatie (engl , charge cards) Foarte asemanatoare cu cardurile de credit contemporane, aceste carduri aveau insa o politica de tragere si rambursare mai stricta Astfel, scadenta de plata era stabilita de regula la final de luna cand titularul cardului trebuia sa ramburseze integral sumele folosite in acest caz nu se percepea dobanda de catre emitentul cardului WU Eventualele penalitati apareau la intarzieri sau la plati partiale Cardurile de credit moderne au pastrat optiunea aceasta de dobanda zero atunci cand intregul credit este rambursat in cadrul unei perioade de gratie de 40-60 de zile Venitul firmei WU provenea din taxele platite de comerciantii care acceptau cumparaturi cu acest tip de card, ca o metoda de crestere a propriilor vanzari Nivelul taxei varia intre 1-4% si era aplicata la valoarea cumparaturilor facute pe credit Transferurile WU au fost gandite pentru situatiile in care expeditorul si destinatarul sumei se cunosteau, fiind cel mai adesea rude sau prieteni in timp insa, transferurile au inceput sa se realizeze si catre persoane necunoscute pe masura dezvoltarii comertului la distanta in acest cadru creste foarte mult riscul de frauda prin perceperea de avansuri de catre vanzatori fara intentia de a livra bunul promis Probabilitatea de a recupera sumele transferate international in astfel de cazuri este nula Din acest motiv, eBay a interzis platile efectuate prin WU in 2017 WU a fost amendata cu suma de 586 mil s pentru tolerarea acestui tip de fraude, uneori cu ajutorul propriilor agenti in domeniul bancar, activitatea fintech-urilor tinteste urmatoarele procese:  automatizarea procesului de creditare prin reducerea rolului sau chiar eliminarea salariatului bancar din fazele de prezentare a produselor, oferirea de informatii si raspunsuri la intrebari, evaluarea bonitatii, redactarea si analiza contractelor de credit si a documentelor asociate, diverse notificari, eliminarea nevoii clientului de a fi prezent fizic la o 64 agentie bancara prin introducerea semnaturii electronice sau a autentificarilor biometrice  analiza comportamentului clientilor existenti pe baza tranzactiilor executate online sau la ghiseele bancilor (offline), preferinta lor pentru anumite produse, canalele si intervale de timp pentru accesare  analiza unor seturi diverse de date (de ex , postari in retelele de socializare, bloguri, forumuri) pentru identificarea unor noi nevoi financiare, trenduri, feedback-uri negative sau interesul pentru anumite produse Astfel de analize pot constitui punctul de plecare in dezvoltarea unor produse noi, ajustarea celor existente, oferirea unui canal nou de distributie etc  prevenirea operatiunilor de spalare de bani prin identificarea unor tipare atipice in tranzactiile cu diverse active financiare, depuneri de numerar, plati si incasari in conturile clientilor, locatii exotice de accesare si initiere de tranzactii Modelul de afaceri fintech se bazeaza masiv pe instrumente noi de analiza a datelor precum algoritmii de deep learning in mod traditional, datele sunt analizate pornind de la un model teoretic prin care se fundamenteaza anumite relatii intre variabile Ulterior se estimeaza parametrii acestor relatii folosindu-se metode econometrice, in special regresii in multe cazuri insa, performanta acestor estimari este redusa si nu reuseste sa valideze in mod convingator ipotezele teoretice Pe cealalta parte, instrumentele de analiza provenite din zona de iT nu pornesc de la premisa unui model teoretic care ar guverna datele ci incearca sa gaseasca tipare prin testarea unui numar foarte mare de relatii posibile O astfel de abordare foloseste intensiv puterea computationala tinzand sa impuna cat mai putine restrictii pentru specificatiile relatiilor in acest fel pot fi izolate tipare neconventionale, in special cele neliniare care sunt relativ greu de identificat folosind metodele econometrice clasice Totusi, in lipsa unei fundamentari teoretice minimale, pericolul acestei abordari consta in posibilitatea identificarii unor tipare absolut intamplatoare care nu explica de fapt nicio relatie intre date Astfel, marea majoritatea a unor astfel de corelatii accidentale nu se va verifica in afara esantionului de date sau nu se va mai repeta in viitor Odata cu cresterea interesului pentru extragerea de informatii despre comportamentul potentialilor clienti s-a extins si sfera de tipuri de date 65 folosite pentru analiza in mod traditional aceste date erau de natura numerica si cantitativa insa au inceput sa fie prelucrate si datele de tip text sau chiar imaginile in acest sens au fost dezvoltate instrumente de interpretare matematica a textului De regula sunt vizate stirile din presa, bloguri, forumuri, mesaje din social media, tweet-uri si in cazul acestor surse de date se aplica principiul analizei pozitive si nu a celei normative Adica intereseaza mai putin intrebarea "cum ar trebui sa actioneze" un individ si mai mult "cum actioneaza el in realitate" Practic, nu se incearca identificarea unor cauze ci doar a manifestarilor Asistam in ultimii ani la o importanta crescuta a indicatorilor de sentiment pentru fundamentarea deciziilor de investitii pe pietele bursiere O modalitate simpla de a surprinde evolutia "sentimentului" pe astfel de piete este compararea ponderii stirilor sau mesajelorde tip cumparare (buy) cu cele de vanzare (sell) 15 Desigur, aspectul esential in calculul indicilor de sentiment consta in criteriile folosite pentru a delimita mesajele "buy" de cele "sell" Un atu puternic al fintech-urilor este capacitatea lor de a dezvolta interfete si procese simplificate la maxim respectiv de a reduce la minim documentatia si birocratia implicata de un anumit produs Pentru noile generatii de clienti si in contextul competitiei acerbe intre firme aceste aspecte sunt esentiale Conteaza foarte mult claritatea limbajului cu care sunt expuse informatiile Exista indicatori care cuantifica in mod matematic usurinta de a citi si intelege un text Unul dintre cei mai folositi astfel de indicatori este testul Flesch-Kincaid (FRES): FRES = 206,835 - 1,015 × (nr cuvinte nr propozitii) - 84,6×(nr silabe nr cuvinte) indicatorul FRES ia valori intre 0 si 100 Cu cat valorile sunt mai mari cu atat creste usurinta citirii textului si astfel accesibilitatea Atat bancile cat si fintech-urile au inteles ca in analiza comportamentului clientilor de produse financiare nu trebuie plecat de la ipoteza conform careia deciziile acestora sunt intotdeauna optime sau pe deplin rationale Acest lucru este documentat in mod convingator in 15 Avem de exemplu urmatoarea formula: (nB - nS)   (nB + nS), unde nB (nS) este numarul de stiri sau de mesaje pe anumite platforme de tip buy (sell) intr-o anumita perioada, de regula o zi 66 literatura din sfera economiei si finantelor comportamentale Fintechurile urmaresc prin analiza comportamentului consumatorilor si sa imbunatateasca deciziile acestora prin evitarea costurilor inutile si educarea disciplinei financiare prin incurajarea folosirii de bugete individuale, familiale sau monitorizarea cheltuielilor Majoritatea fintech-urilor importante ofera produse financiare in zona platilor, a transferurilor de bani si a schimbului valutar, toate efectuate electronic La nivelul UE, calea pentru aceste alternative la solutiile bancare clasice a fost deschisa prin adoptarea in 2015 a unei noi directive privind serviciile de plata, abreviata PSD2 Obiectivul acestei initiative legislative este obtinerea unui grad de integrare superior a pietei platilor electronice din UE respectiv simplificarea platilor internationale Elementul important al directivei este deschiderea acestei piete catre firme noi, denumite TPP "third party provider", in vederea cresterii concurentei in zona bancara si a numarului de solutii alternative pentru serviciile de plati electronice implicit, este vizata reducerea costurilor pentru consumatori Noile firme TPP pot sa ofere doua tipuri de servicii: (a) informare cu privire la toate conturile de plata ale unui client si (b) servicii de initiere de plati pe baza conturilor deschise la alte firme (in general la banci) in primul caz, firma este recunoscuta drept AiSP ("account information service provider") si ofera clientului o interfata care reuneste toate conturile de plata, bancare sau alternative Scopul este obtinerea de catre client a unei imagini de ansamblu legate de intrarile si iesirile de bani, obiceiuri de consum, tipul cheltuielilor si a nevoilor financiare in al doilea caz, firma este recunoscuta drept PiSP ("payment initiation service provider") si urmareste eliminarea intermediarilor traditionali care se interpuneau intre comerciantii online si bancile clientilor-cumparatori, si care generau costuri ridicate pentru clienti in completarea directivei PSD2 a fost implementat regulamentul UE 751 2015 privind plafonarea comisioanelor interbancare la platile efectuate cu cardul la comercianti: maxim 0,2% din valoarea tranzactiei pentru cardurile de debit si maxim 0,3% pentru cardurile de credit Practic, conform directivei PSD2, denumita informal si directiva openbanking, incepand cu noiembrie 2019 orice TPP are dreptul sa se conecteze la sistemele bancilor prin intermediul unei interfete APi la initiativa si in numele unui consumator Clientul incredinteaza firmei 67 TPP datele de autentificare (user si parola) in aplicatiile de electronic banking ale bancilor la care are deschise conturi sau in aplicatiile altor furnizori de produse financiare Pe baza acestor credentiale sunt colectate datele private, un proces numit "screen scraping", date ce urmeaza a fi procesate si prezentate clientilor sub forme atractive Desi un astfel de produs poate fi util unui client, apare un important risc de securitate a datelor private Una din principalele reguli de securitate in tranzactiile financiare online este ca un client sa nu-si divulge parolele de acces in aplicatiile de electronic banking sau codurile PiN asociate cardurilor detinute O data ce elementele de acces sunt divulgate clientul nu mai poate controla scopul si durata accesarilor pe care le face un TPP De asemenea, aplicatiile de screen scraping pot sa returneze erori atunci cand bancile isi modifica propriile aplicatii, chiar si prin mici modificari ale interfetelor Deoarece exista un ridicat risc operational si de frauda in activitatea TPP directiva PSD2 prevede obligativitatea acestor firme de a cumpara produse de asigurare impotriva acestor riscuri in afara UE, competitia in domeniul platilor electronice a fost deschisa inca de la finalul anilor 1990 Un exemplu de firma nefinanciara care s-a dezvolat intr-un un important competitor al bancilor pe piata transferurilor online este PayPal Paypal gestioneaza un sistem global de plati online pentru realizarea transferurilor de bani online ca alternativa la canalul bancar infiintata in 1998, PayPal a devenit o firma publica prin listarea pe Nasdaq in 2002 La cateva luni de la listare, gigantul din comertul electronic eBay a cumparat toate actiunile Paypal platind cca 23s pentru o actiune, fata de 13s cat a fost pretul de vanzare in cadrul ofertei publice initiale Achizitionata pentru procesarea transferurilor de bani generate de tranzactiile eBay, PayPal a inregistrat rate de crestere a volumului de activitate mult mai mari decat firma-mama eBay in cadrul unui proces de "spin-off", PayPal a fost separata de eBay devenind in 2015 din nou o companie de sine statatoare Printr-o dezvoltare similara cu diversi giganti din comertul online sau iT&C au evoluat si alte solutii populare de sisteme de plati: Apple Pay, Google Pay devenit Android Pay, Samsung Pay, Amazon Local Register (ALR), Alipay sau Bitcoin Payment System Aparuta mai recent insa devenit rapid foarte populara este firma Revolut inregistrata in Marea Britanie Pe langa serviciile de plati electronice de tip peer-to-peer, Revolut ofera clientilor posibilitatea de a-si deschide conturi in euro si 68 lire sterline Pornind de la aceste conturi, clientii Revolut pot initia tranzactii bursiere, schimburi valutare necomisionate efectuate la cele mai bune cursuri de schimb sau schimburi de criptomonede (de ex , Bitcoin - BTC, Bitecoin Cash - BCH, Litecoin - LTC, Ethereum - ETH) in corespondenta cu cele mai importante valute globale  Riscuri, excese Ca orice schimbare majora care intervine in modul de desfasurare al unei activitati relativ traditionale, aparitia si proliferarea fintech-urilor este intampinata cu entuziasm dar si cu rezerve Patrunderea unor firme tinere, de dimensiuni reduse, foarte efervescente si dinamice pe o piata dominata de banci mari, cu istoric, sobre si masive, genereaza o atitudine de prevedere in randul unei parti importante a consumatorilor de produse financiare Sunt evidente riscurile importante care tin de securitatea datelor personale, aparitia si propagarea erorilor operationale cu impact ridicat, cresterea volatilitatii pe pietele bursiere si valutare Chiar si inainte de intrarea pe piata a fintech-urilor, fenomenul fraudelor in zona platilor electronice cu cardul a fost larg raspandit si continua sa fie asa Exista un interes major in zona criminalitatii pentru fraudele bancare initiate pe canalul electronic in defavoarea abordarilor clasice bazate pe interactiuni fizice cu victimele Prin urmare se depune un efort consistent pentru gasirea de noi modalitati de furt al informatiilor personale sensibile si a datelor de acces in aplicatiile bancare sau de tranzactionare in ciuda progreselor tehnologice importante din domeniul securizarii datelor, modalitatile de prevenire si contracarare a acestor atacuri raman limitate Tranzactiile suspecte sunt uneori identificate pe baza locatiilor neobisnuite sau exotice de folosire a cardurilor sau de logare in aplicatiile financiare Nu intotdeauna insa suspiciunile de frauda duc la blocarea sau anularea tranzactiilor astfel ca fondurile parasesc contul clientului titular fiind adesea imposibil de recuperat in functie de perspectiva diverselor segmente de public, fintech-urile sunt catalogate fie ca agenti perturbatori (engl , disruptors), asadar cu un efect negativ in sistemul financiar, fie ca agenti de facilitare (engl , facilitators) in mod natural, sistemul bancar european a manifestat initial o reactie de ostilitate legat de legiferarea accesului acestor firme in domeniul lui de activitate in final este vorba despre renuntarea la o cota 69 de piata in zona serviciilor de plata electronice, reduceri ale marjelor de profit in zona comisioanelor de procesare a platilor cu cardul sau a schimburilor valutare in general insa, bancile sunt obligate sa devina mai atente cu caracteristicile si dorintele consumatorilor Ulterior, atitudinea bancilor fata de fintech-uri a pierdut din ostilitatea initiala atunci cand au inteles ca pot sa colaboreze cu aceste firme inovative si sa dezvolte impreuna aplicatii utile clientilor in ultima instanta, majoritatea fintech-urilor sunt dispuse sa-si vanda afacerile catre banci atunci cand ofertele de pret sunt generoase De asemenea, fintechurile sunt supuse unui important risc de reglementare provenit din modificarile legislative care le pot limita spatiul de manevra si drepturile in sistemul financiar Retorica bancara a preluat rapid aceasta noua pozitie sustinand ca de fapt fintech-urile nu sunt competitori ai bancilor, intre cele doua parti nu exista nicio confruntare ci mai degraba un parteneriat in cadrul unui "ecosistem", cu rezultate pozitive pentru ambele parti ("win-win"), din care au de castigat clientii etc etc Se stie prea bine insa ca in ciuda elementelor atragatoare din interfetele conversationale, aplicatiile si comunicarea fintech-urilor, acestea pot sa sufere major din cauza lipsei de incredere a consumatorilor Exista multe segmente de consumatori, sa-i numim traditionali, foarte atenti cui incredinteaza economiile sau intreaga avere financiara, persoane mature cu o experienta a povestilor financiare de succes dovedite a fi in final escrocherii, consumatori obisnuiti cu prezenta fizica a institutiilor siangajatilor lor De cealalta parte, din zona segmentelor mai exaltate ale consumatorilor, filtrele prudentiale par mai relaxate iar asteptarile pot fi uneori nerealiste Succesiunea schimbarilor si arderea etapelor nu par a se derula niciodata in ritmul asteptat iar elementul de noutate este acceptat adesea neconditionat, fara a se cauta contributia de substanta a acestuia Astfel, pot fi percepute frustrari fiindca promovarea produselor financiar-bancare nu se face pe lentilele ochelarilor smart, logarea in aplicatii nu se face direct prin scanarea irisului iar consilierul nu este o holograma 3D A innota impotriva curentului sau a te confrunta cu preferintele si modele clientilor este o strategie care consuma un volum mare de resurse, este riscanta si in general cu mici sorti de izbanda Bancile au inteles acest lucru si ca urmare isi concep comunicarea si designul produselor in functie de proiectiile clientilor Dupa adoptarea directivei PSD2 iesirile in 70 mass-media ale bancilor au fost dominate de digitalizare, conectivitate si fintech, deveniti termenii obligatorii in orice dezbatere din domeniu Se transmite foarte insistent mesajul ca bancile au sesizat schimbarile din business, sunt la curent cu noile tendinte si lucreaza pentru a fi cu un pas inainte Cu toate acestea, procesul de digitalizare reprezinta o amenintare pentru o serie de calificari din sistemul financiar in activitatea bancara cele mai amenintate pozitii par a fi angajatii din zona interactiunii directe cu clientii din front office, echipele de vanzari si promovare a produselor noi, consilierii de clientela pentru persoane fizice, analistii de credit dar si anumite atributii de procesare din back office Digitalizarea activitatilor nu trebuie sa fie totala pentru ca bancile si clientii lor sa beneficieze de avantajele tehnologiei in acest sens, se diferentieaza intre inteligenta amplificata (iA) in care tehnologia asista si sprijina operatorul uman si inteligenta artificiala (Ai) in care automatizarea este completa iar factorul uman este eliminat O posibila directie de dezvoltare in aplicatiile financiare este si introducerea detaliilor biometrice in completarea clasicelor credentiale de acces Biometria analizeaza caracteristicile fizice si comportamentale ale indivizilor pentru autentificarea identitatii lor Un avantaj important al datelor biometrice este ca in generalnu pot fischimbate, falsificate, furate iar titularul nu trebuie sa le memoreze sau sa le tina evidenta Aceste caracteristici asigura un nivel ridicat de securitate si acuratete Caracteristicile biometrice populare sunt cele morfologice (amprente, forma mainilor, a degetelor, venele din deget, irisul si retina, forma fetei) si biologice (ADN, sange, urina, saliva) in zona de comportament biometria opereaza cu caracteristici precum recunoasterea vocii sau dinamica semnaturii, caracterizata prin viteza, acceleratie si presiunea exercitata Aceste elemente insa sunt semnificativ dependente de starea de oboseala sau nivelul de stress al titularului Autentificarea biometrica este dezvoltata pe baza unor algoritmi statistici si nu asigura o certitudine totala Din acest motiv se recomanda folosirea ei in completarea variantelor de acces clasice si in acest caz se manifesta riscul important al furtului de date private biometrice si folosirea lor in scopuri frauduloase 71 Capitolul 3 Sistemul bancar din Romania in capitolul 1 am descris cum sistemul financiar este format din mai multe elemente institutionale (piete, intermediari, reglementatori, firme de servicii financiare) care contribuie impreuna la indeplinirea rolul sau macroeconomic Desi sistemul bancar este o componenta a sistemului financiar, el are o structura asemanatoare Astfel, vorbim despre piata creditului bancar in care intermediarii sunt institutiile de credit si iFNurile iar reglementatorii sunt de regula bancile centrale institutiile de credit sunt cele care mijlocesc in mod propriu-zis accesarea creditului, oferind in acelasi timp o gama diversificata de produse financiare Chiar daca principala functie a bancilor centrale este implementarea politicii monetare, ele indeplinesc de regula si functia de reglementatori si supraveghetori ai institutiilor de credit O derulare eficienta a activitatii bancare datoreaza insa mult si serviciilor financiare anexe furnizate de asa-numitele institutiile parabancare, precum procesatorii tranzactiilor cu carduri, casele de compensare clearing sau bazele de date cu istoricul de plata al debitorilor Aceste firme nu sunt intermediari financiari ci doar entitati care eficientizeaza circulatia fluxurilor monetare si contribuie la managementul riscurilor generate de aceste transferuri La fel ca in majoritatea tarilor europene, sistemul bancar din Romania s-a dezvoltat cu preponderenta in cea de-a doua jumatate a secolului 19 in contextul formarii statului national roman si a perioadelor de modernizare din timpul domniilor lui Alexandru ioan Cuza (1859-1866) si Carol i (1866-1914), pe teritoriul Principatelor Unite, Moldova si tara Romaneasca, s-a pus in mod repetat problema asigurarii stabilitatii economice si financiare Pentru activitatile comerciale, manufacturiere si cele industriale in stare incipienta una din cele mai mari dificultati in afaceri era datorata unei circulatii monetare adesea haotica si instabila in lipsa unei monede nationale se foloseau drept mijloace de plata in jur de 80 de monede straine in astfel de conditii era greu de asigurat cursuri de 72 schimb stabile intre toate aceste variante de plata, mai ales atunci cand acestea variau intre regiuni Printr-o serie de actiuni cu efect major s-a reusit insa treptat o oarecare stabilizare monetara:  Adoptarea in 1867 a leului drept moneda nationala in sistem bimetalist, adica cu acoperire in aur si argint, respectiv a sistemului zecimal in care 1 leu = 100 de bani (si nu cu 60 sau 12 bani16)  Emiterea primelor monede de aur, argint si cupru (arama) Acestea au fost batute initial in strainatate insa procesul a fost internalizat prin infiintarea Monetariei Statului in 1870  Emiterea primelor forme de bancnote (moneda-hartie) odata cu introducerea in circulatie in 1877 a "biletelor ipotecare" acoperite si garantate cu domeniile statului Trebuie sa subliniem faptul ca dimensiunile si nevoile economiei Principatelor Romane au crescut considerabil dupa 1850 Pe langa o productie agricola substantiala (in special grau), exploatarea petrolului si micile intreprinderi au contribuit hotarator la dezvoltarea infrastructurii (sosele, cai ferate, porturi) in conditiile manifestarii tot mai largi a economiei capitaliste si a existentei oportunitatilor de afaceri, marii proprietari de exploatatii agricole, in persoana boierilor, dar si burghezia in formare aveau nevoie de credite pentru finantarea noilor investitii in acest context s-a simtit absenta unui sistem bancar solid care sa constituie o alternativa reala la sistemul camataresc de creditare in acelasi timp, statul insusi era in permanenta cautare de finantari pentru a-si putea finanta deficitele publice amplificate de declansarea Razboiului de independenta (1877-1878) Probabil cel mai consecvent suporter al infiintarii unei banci nationale, si practic a unui sistem bancar modern, a fost politicianul liberal ion C Bratianu intr-o interventie din 1861 acesta afirma ca "atata timp cat nu vom avea o banca nationala nu vor disparea crizele financiare din tara " Pana la infiintarea Bancii Nationale a Romaniei (BNR) in 1880 au fost infiintate si au functionat primele institutii de credit: Casa de Depuneri si Consemnatiuni (1864), Creditul Funciar Rural (1873) si Creditul Funciar Urban (1875) Numarul institutiilor de credit de tipul bancilor 16 Asa cum a fost cazul lirei sterline inaintea decimalizarii din 1971: 1 lira era echivalenta cu 20 de silingi iar un siling valora 12 pence 73 si a cooperativelor de credit a crescut accelerat in urmatoarele decenii pe fondul dezvoltarii si cresterii economice care au urmat Marii Uniri din 1918 Se estimeaza ca in urma crizei economice din perioada 1929-1933, din cele 1 204 banci existente in Romania circa jumatate au disparut prin faliment sau preluari de urgenta Dupa 1947, dimensiunea sistemului bancar s-a restrans, pe masura tranzitiei de la sistemul capitalist al economiei de piata la cel comunist de economie planificata si centralizata in anul 1989 functionau in Romania doar patru banci propriu-zise: BNR, Banca Romana de Comert Exterior (Bancorex), Banca de investitii si Banca Agricola, la care se adauga si activitatea Casei de Economii si Consemnatiuni (CEC) Odata cu incertitudinea instalata dupa revolutia din decembrie 1989, conditiile macroeconomice si functionarea sistemului bancar s-au deteriorat intr-un mod abrupt Un indicator important care reflecta amploarea rolului jucat de banci in economie este gradul de intermediere financiara indirecta sau bancara (sau, pe scurt, intermedierea financiara) Acest indicator este definit cel mai frecvent ca raport intre creditul neguvernamental acordat populatiei si firmelor din sectorul privat si nivelul PiB Figura 3 1 prezinta evolutia gradului de intermediere financiara, exprimat ca procent din PiB, din Romania ultimilor trei decenii Figura 3 1 intermedierea financiara in Romania (1990-2019) in 1990 intermedierea financiara a fost de 79,7% reducandu-se brusc pana in 1994 la 19,1%, ca urmare a interesului redus al bancilor de a credita sectorul privat Pe fondul recesiunii puternice din perioada 1997- 74 1999 s-a ajuns ca in anul 2000 intermedierea financiara sa atinga un minim istoric de 9,2% Principalii factorii care au influentat aceasta evolutie negativa au fost:  incertitudinea ridicata legata de preturile viitoare din economie manifestata prin ratele ridicate ale inflatiei Cresterea generalizata a preturilor a fost influentata de liberalizarea preturilor in economie  inflatia ridicata a condus la valori negative pentru rata reala a dobanzii, fenomen care a erodat puterea de cumparare a economiilor populatiei  Pierderea pietelor traditionale de desfacere din tarile fostului bloc sovietic a deteriorat situatia financiara a multor firme autohtone care siau realizat brusc deficientele majore in termeni de competitivitate Astfel de firme erau caracterizate de un risc de faliment, si implicit de credit, ridicat  Situatiile financiare precare au condus la raspandirea fenomenului arieratelor, adica a acumularii de datorii in timp, tendinta alimentata si de toleranta guvernamentala fata de anumite manifestari de indisciplina financiara in literatura de specialitate se apreciaza ca un grad de intermediere financiara ridicat contribuie in mod pozitiv la cresterea bunastarii sociale (exprimata prin PiB-ul per capita), la acumularea de capital fix si la o alocare mai eficienta a capitalului in economie Se poate observa usor ca cele mai dezvoltate tari sunt caracterizate de o intermediere financiara ridicata intermedierea financiara este influentata in mod special de gradul de dezvoltare al economiei, claritatea si respectarea dreptului de proprietate si a contractelor civile, stabilitatea politica si integritatea guvernului Procesul de relansare a cresterii economice demarat in Romania dupa anul 2000 a stimulat cererea de credite bancare in randul firmelor si populatiei Observam in Figura 3 1 cum volumul creditului neguvernamental a evoluat pe un trend ascendent in perioada 2000-2008 ajungand la cca 40% din PiB Criza financiara din 2007 08 a determinat o contractie a activitatii economice dar si a creditarii bancare astfel ca intermedierea financiara s-a mentionat in jurul plafonului de 40% pana prin 2012 dupa care a inceput sa scada din nou Aceasta tendinta de scadere poate parea curioasa in contextul in care relansarea economica 75 post-criza a condus la cresterea creditului privat din economie Cu toate acestea, rata de crestere a creditarii nu a reusit sa compenseze rata de crestere mai accelerata a PiB Cu o rata a intermedierii financiare de cca 30%, Romania se afla cu mult sub media tarilor din UE de cca 85% dar si sub nivelul unor tari vecine precum Bulgaria, Cehia sau Polonia care inregistreaza valori de cca 50% Exista mai multi factori care au limitat cresterea creditarii in Romania dupa 2010-2012 Fenomenul de reducere a creditelor neperformante a presupus scoaterea acestora din bilant reducand astfel ritmul de crestere imprimat de creditele nou acordate Un alt factor a fost reducerea pasivelor externe in cazul bancilor din Romania cu capital majoritar strain Acest lucru a devenit evident odata cu expirarea Acordului   initiativa Viena 1 in 2011 Prin acest acord, bancile straine se angajau sa pastreze capitalul in Romania pentru a nu reduce creditarea in economie in mod normal, compensarea pierderii acestor resurse s-ar fi putut face prin imprumuturi obligatare cu maturitati lungi lansate la Bursa de Valori din Bucuresti Lichiditatea redusa si o cerere concentrata mai mult pe maturitati mici au facut dificila aceasta solutie Un factor specific Romaniei este legat de conditiile in care o firma se poate declara insolventa Comparativ cu tari vecine, Romania inregistreaza un procent ridicat al firmelor insolvente concomitent cu o rata redusa de recuperare din partea creditorilor firmelor aflate in insolventa Astfel, este relativ usor ca proprietarii unei firme sa declanseze insolventa afectand astfel drepturile creditorilor, in special a bancilor in acelasi timp exista un numar foarte mare de firme cu capital propriu redus sau chiar negativ Din punct de vedere legal, atunci cand capitalul propriu al unei firme scade sub 20% din valoarea capitalului social, firma devine nebancabila O serie de alti factori explicativi include: nivelul redus al veniturilor pentru un numar mare de familii, un nivel redus de educatie financiara cuplat cu reticenta fata de banci, adesea justificata tinand cont de modul de lucru al unor angajati bancari Mai mentionam si ca un volum de creditare mic la nivelul sistemul bancar conduce la un cost al finantarii mai ridicat Cresterea creditarii si implicit a intermedierii financiare ar permite o mai buna acoperire a costurilor de administrare a bancilor 76 3 1 Banca Nationala a Romaniei - BNR Atributiile BNR se regasesc in zona: (1) politicii monetare (mai exact, tintirea directa a inflatiei), (2) cursurilor valutare (este vorba despre reducerea volatilitatii de pe piata valutara prin interventii de stabilizare si nu despre mentinerea artificiala a unor cursuri "favorabile" 17 ), (3) autorizarea, reglementarea si supravegherea prudentiala a institutiilor de credit, (4) monitorizarea sistemelor de plati si decontare in moneda nationala Conducerea BNR este asigurata de un consiliu de administratie (CA) format din noua membri numiti de parlament pe o durata de 5 ani Structura executiva permanenta a BNR este formata din guvernator si 3 viceguvernatori, in timp ce ceilalti membri din CA nu sunt in mod propriu-zis salariati BNR in realizarea acestor atributii, la nivelul BNR functioneaza patru structuri operative, toate conduse de guvernatorul BNR: (1) Comitetul de politica monetara, (2) Comitetul de supraveghere, (3) Comitetul de administrare a rezervelor internationale si (4) Comitetul de audit BNR face parte din grupul majoritar al bancilor centrale care opereaza in conditii de independenta fata de controlul guvernamental, spre deosebire de banci centrale precum Banca Japoniei (infiintata in 1882) sau Banca Populara din China (infiintata in 1948) Studiile de specialitate tind sa indice faptul ca in cazurile in care este asigurata independenta bancii centrale in ce priveste politica monetara, se reuseste un control mult mai eficienta al inflatiei  Politica monetara O banca centrala cu functie de emisiune monetara este responsabila de gestionarea dinamicii creditului in economie pentru a evita perioadele de expansiune sau contractare extrema a acestuia Teoretic, dinamica creditului trebuie gestionata in asa fel incat sa conduca la o crestere 17 De multe ori se crede afirma in mod fals ca BNR este institutia care stabileste cursurile de schimb ale leului in raport cu celelalte valute Ceea ce face BNR este sa raporteze comunice o medie ponderata a cursurilor valutare la care s-au realizat tranzactii pe piata bancara in decursul acelei zile Cu toate acestea, BNR intervine pe piata valutara pentru a tempera episoadele de volatilitate ridicata sau tentativele de manipulare speculativa a cursurilor valutare (de ex , atacuri speculative) 77 economica "optima" (adica nici sub, nici peste nivelul potential) insotita de rate reduse ale somajului si ale inflatiei Cuantificarea masei monetare din economie se realizeaza prin agregatele monetare M1, M2, M3 Astfel, M1, denumit si masa monetara in sens restrans, cuprinde numerarul in circulatie si depozitele overnight (conturi curente, depozite la vedere) M2 cuprinde suplimentar fata de M1 si depozitele la termen cu o maturitate de maxim 2 ani in fine, M3 cuprinde suplimentar fata de M2 alte instrumente financiare, Fiindca in cazul Romaniei acestea din urma reprezinta o suma relativ mica avem M3 ≈ M2 in mod normal, banca centrala foloseste interventiile de tip "open market, OM" pentru a influenta lichiditatile si ratele dobanzii din sistem, prin cumpararea sau vanzarea de obligatiuni guvernamentale (titluri de stat) cu maturitati pe termen scurt Prin cumpararea acestor titluri de la bancile comerciale folosind propriile rezerve, banca centrala injecteaza lichiditati in sistem, oferta de moneda creste, ratele dobanzii pentru maturitatile reduse tind sa scada iar, cel putin teoretic, dobanzile pentru maturitatile lungi scad si ele iar activitatea economica este stimulata in conditiile in care o astfel de politica monetara expansionista este aplicata pe o perioada lunga de timp exista riscul ca ratele dobanzii sa scada pana la nivele aproape nule fara a se reusi o stimulare efectiva a apetitului investitional in economie Cu alte cuvinte, in ciuda dobanzilor reduse, cererea pentru credit bancar este insuficienta pentru a relansa economia Cand se ajunge la o astfel de situatie, denumita "liquidity trap", o banca centrala nu mai poate stimula creditul si economia prin instrumentul ratei dobanzii in special dupa criza declansata in 2007 08, a devenit foarte populara in randul principalelor banci centrale din lume 18 folosirea unui instrument neconventional de politica monetara numit "quantitative easing, QE" Aceasta interventie presupune cresterea ofertei de moneda prin cumpararea de catre banca centrala de obligatiuni guvernamentale si alte active, de obicei cu maturitati lungi, de la bancile comerciale din 18 Banca Japoniei (incepand cu 2001 pentru a relansa economia Japoniei dupa criza asiatica din 1997), FED (incepand cu 2008), Banca Centrala Europeana - BCE (incepand cu 2015), Banca Angliei (incepand cu 2016) in urma declansarii pandemiei in primele luni ale anului 2020, atat FED cat si BCE au decis noi runde de QE, de 700 mld dolari respectiv de 750 mld euro 78 sistem Comparativ cu tranzactiile de tip OM, cele de tip QE se concentreaza pe masa monetara din economie si nu pe ratele dobanzii in vederea atingerii obiectivului de relansare economica Pentru cumpararea de obligatiuni guvernamentale bancile emit moneda in cadrul QE in timp ce pentru OM folosesc propriile rezerve Politica de QE cumuleaza de fapt mai multe instrumente printre care si operatiunile OM Achizitiile de active in cadrul QE au ca efecte: (a) cresterea lichiditatii in cazul bancilor comerciale, stimularea acordarii de credite si a investitiilor in economie, in final crestere economica; (b) bancile comerciale pot sa-si inlocuiasca activele vandute prin cumpararea altor active financiare, proces ce poate duce la aprecieri pe pietele bursiere si imobiliare; (c) cresterea datoriei publice Nu trebuie uitat insa ca, in final, bancile centrale tiparesc bani care sunt injectati in sistemul bancar si ulterior in economii Acest lucru implica cresterea preturilor si inflatie iar in tot acest timp relansarea economica se poate lasa asteptata Situatia in care intr-o economie rata inflatiei creste fara a fi insa insotita de crestere economica se numeste stagflatie  Rezervele minime obligatorii Obligatia constituirii rezervelor minime obligatorii (prescurtat, RMO) de catre bancile comerciale este un alt instrument de politica monetara a bancilor centrale Pe scurt, din ratiuni de prudenta in managementul lichiditatii, bancile sunt obligate sa blocheze un anumit procent din depozitele atrase (rata RMO, rRMO) in contul lor deschis la banca centrala Aceste sume nu mai pot fi folosite pentru acordarea de credite sau derularea de investitii fiind retrase oarecum din circuitul bancar obisnuit Cresterea (scaderea) rRMO duce la cresterea (scaderea) volumului de sume blocate-retrase, restrictionarea (stimularea) creditarii bancare si implicit la reducerea (cresterea) ofertei de moneda implicit, modificarile rRMO pot conduce si la variatii ale ratelor dobanzii practicate de banci in Romania, obligatia constituirii RMO revine in principal bancilor persoane juridice romane respectiv sucursalelor din Romania a bancilor 79 straine Sunt supuse acestei obligatii si casele centrale ale cooperativelor de credit Baza de calcul o constituie obligatiile (datoriile) bancii generate de atragerea de depozite si alte fonduri, in lei sau valuta Sunt exceptate din baza de calcul: fondurile atrase de la BNR, fondurile atrase de la banci care constituie la randul lor rezerve minime obligatorii si capitalul propriu Rata RMO este nula pentru pasivele cu o scadenta reziduala mai mare de doi ani de la sfarsitul perioadei de observare cu conditia ca aceste pasive sa nu aiba clauze contractuale care sa permita retrageri sau rambursari anticipate Rezervele minime in lei sunt pastrate in contul curent al fiecarei banci deschis la BNR Rezervele minime in valuta, exclusiv in EUR sau USD, sunt pastrate in contul "Loro" al fiecarei banci deschis la BNR Optiunea de a constitui rezervele in EUR sau USD apartine bancii si este mentinuta cel putin pentru un an de zile Costurile legate de schimburile valutare implicate si eventualul risc valutar revin bancii Pentru rezervele mentinute in cont la BNR este bonificata o dobanda apropiata de rata medie a dobanzii la depozitele la vedere practicate de bancile comerciale Mecanismul RMO presupune o perioada de observare, pe baza careia se calculeaza baza de calcul si o perioada de aplicare, pe durata careia banca trebui sa asigure nivelul rezervelor minime Baza de calcul este valoarea medie a pasivelor eligibile pe durata de observare cuprinsa intre data de 24 a lunii precedente si 23 a lunii curente La aceasta baza de calcul se aplica rata RMO rezultand nivelul rezervelor minime obligatorii Acest nivel prevazut trebuie pastrat pe durata perioadei de aplicare, cuprinsa intre data de 24 a lunii curente si data de 23 a lunii urmatoare in timpul perioadei de aplicare se calculeaza si nivelul efectiv al RMO ca medie a soldurilor zilnice Daca nivelul efectiv este superior celui prevazut atunci banca inregistreaza un exces de rezerve Pentru excesul de rezerve nu se bonifica dobanzi in caz contrar vorbim despre un deficit de rezerve pentru care se percepe o dobanda penalizatoare calculata pe durata perioadei de aplicare Nu sunt posibile compensarile intre excedente si deficite in perioade consecutive Pasivele in valuta sunt transformate in USD sau EUR la cursul BNR din ultima zi de observare (adica, 23 a lunii curente) Plata dobanzilor si incasarea eventualelor dobanzi penalizatoare se face de catre BNR in prima zi lucratoare dupa terminarea perioadei de aplicare 80 Pentru BNR este importanta identificarea unor eventuale diferente intre baza de calcul reala si cea raportata de bancile comerciale De regula, bancile tind sa raporteze o baza de calcul subevaluata pentru a reduce nivelul RMO intr-un scenariu putin probabil, bancile pot raporta o baza de calcul supraevaluata daca dobanda bonificata de BNR pentru rezerve este atractiva Daca in urma verificarilor se constata diferente intre baza reala si cea calculata, BNR dispune dupa caz: (a) plata unei dobanzi penalizatoare de catre banca comerciala pentru deficitul mascat pe durata perioadei de aplicare in cazul subevaluarii bazei de calcul (b) recuperarea dobanzii platite de BNR bancii comerciale aferente excedentului de rezerve din cont Sunt sanctionate si intarzierile in raportarea bazei de calcul Astfel, transmiterea cu intarziere a bazei de calcul poate determina o crestere a nivelului prevazut pentru rezervele obligatorii (de ex , cu 10%) Dificultatile unei banci de a respecta regimul rezervelor ridica de obicei semne de intrebare legate de starea financiara a acesteia Daca o banca inregistreaza deficit de rezerve de cel putin doua ori in ultimul an sau in doua perioade de aplicare consecutive, BNR poate decide intrarea acestei banci sub supraveghere prudentiala materializata prin inspectii ale personalului specializat din BNR Pentru intarirea disciplinei legate de constituirea rezervelor se pot decide suplimentar si sanctionari explicite:  avertisment scris;  amenda calculata ca procent din capitalul social sau capitalul de dotare in cazul sucursalelor din Romania ale unor banci straine (de ex , intre 0,1 si 1%);  amenda pentru membrii consiliului de administratie si conducatorilor bancii (de ex , 1-10 salarii medii pe banca);  limitarea anumitor operatiuni in situatii exceptionale, in cadrul unor masuri de prevenire a crizelor si a contagiunii bancare, consiliul de administratie al BNR poate decide acordarea unui regim special bancilor care au dificultati in constituirea rezervelor obligatorii Astfel, pentru o perioada determinata, se poate 81 elimina dobanda penalizatoare pentru deficitele de rezerve sau se poate reduce nivelul bazei de calcul  Supravegherea prudentiala bancara Atunci cand se pune problema reglementarii activitatilor dintr-un anumit domeniu, reactia proprietarilor firmelor vizate este una predominant negativa impunerea continua de noi restrictii si limite in desfasurarea oricarei afaceri este considerata cel mai adesea un obstacol artificial si inutil care impune firmelor costuri suplimentare, reducandule in acelasi timp din flexibilitatea necesara exploatarii oportunitatilor de afaceri Managerii firmelor sunt afectati deoarece eventualele lor idei noi sau strategii de piata se pot dovedi inutile sau nerentabile in prezenta acestor restrictii Cu atat mai mult aceste reactii sunt negative in sectorul bancar acolo unde reglementarea institutiilor de credit, in special cea a bancilor comerciale, este una dintre cele mai stricte Dupa cum am vazut in capitolul 1, autoritatea reglementatorului se intinde de la aprobarea cererilor de autorizare a unei banci noi, la deschiderea de noi sucursale, atragerea de noi actionari sau persoane de conducere, oferirea de noi produse pana la monitorizarea sau chiar asistarea directa a conducerii bancilor aflate in dificultate financiara Daca o banca nu indeplineste indicatorii de supraveghere, BNR poate sa-i restrictioneze activitatea de creditare prin interzicerea acordarii de noi credite Daca dupa o perioada de timp lucrurile nu revin la normal se dispune restrictionarea atragerii de depozite Pe langa supravegherea prudentiala in vederea mentinerii stabilitatii si increderii in sistemul bancar, reglementarea implica si supravegherea de conduita sau comportamentala prin care se verifica respectarea obligatiilor profesionale ale bancilor fata de clienti lor Potrivit directivei europene MiFiD2 in vigoare din 2018, BNR primeste competente de protectia consumatorului pentru a monitoriza vanzarea de produse bancare corecte si o promovarea unei atitudini corecte fata de clientii bancilor Nerespectarea acestor prevederi poate conduce la sanctiuni foarte dure cu amenzi urcand pana la 10% din cifra de afaceri a bancilor Exista situatii in care intre cele doua tipuri de supravegheri pot sa apara contradictii De exemplu, este posibil ca banca centrala dintr-o tara sa nu dispuna sanctionarea prin amenzi a bancilor vinovate de conduita 82 nepotrivita pentru a nu le afecta negativ o situatie financiara deja dificila, cu efecte in cascada asupra riscului sistemic Toate costurile de reglementare si cele impuse de legislatie sunt in final suportate de catre clienti bancilor Exista un volum imens de reglementari bancare emise de BCE (Banca Centrala Europeana) si EBA (Autoritatea Bancara Europeana), cu modificari ulterioare, abrogari Riscul de a nu respecta anumite aspecte minore sau detalii din acest corp de reglementari, pur si simplu dintr-o eroare sau neglijenta, este urias Nemultumirea bancilor fata de acest aspect este oarecum justificata Pe de alta parte, acest volum de reglementare reprezinta o puternica bariera de intrare in sistemul bancar pentru gigantii din sectorul iT Dupa declansarea evidenta a crizei financiare in septembrie 2008, bancile mama ale bancilor din Romania au injectat capital in Romania pentru evitarea unei crize bancare si economice severe in general insa, mentinerea acestor injectii de capital lui nu este garantata Actionarii bancilor mama pot decide repatrierea capitalului daca activitatea bancara nu mai este profitabila in anumite regiuni sau daca insasi banca mama are nevoi urgente de lichiditati in urma crizei din 2007 08, BNR a decis implementarea de amortizoare de capital si solutii de rezolutie pentru conservarea capitalului si acoperirea impotriva riscului sistemic Toate aceste rezerve suplimentare, practic scoase din circuitul de afaceri al bancilor, sunt suportate de actionarii bancilor Scopul lor este de a preintampina situatiile in care statul trebuie sa foloseasca banii contribuabililor pentru sustinerea sau salvarea bancilor in pericol de faliment Din acest motiv, statul ar trebui sa aiba in vedere necesitatea convingerii acestor actionari in vederea pastrarii capitalurilor in Romania De ce este insa atat de stricta reglementarea in domeniul bancar? in conturile bancare se regasesc o mare parte din economiile populatiei, atat sumele disponibile pe termen scurt cat si fondurile destinate suplinirii veniturilor in cazul pensionarilor Marea majoritate a acestor deponenti nu au cunostintele necesare care sa le permita sa evalueze gradul de risc pentru bancile in contul carora sunt plasate aceste fonduri si chiar daca aceste cunostinte ar fi deprinse, o astfel de evaluare continua din partea a sute de mii de deponenti ar fi cu totul ineficienta Odata ce aceasta evaluare cade in responsabilitatea bancii centrale, aceasta se poate ocupa intr-un mod profesionist de culegerea informatiilor relevante pentru diagnosticarea institutiei de credit, atat in ceea ce priveste situatiile 83 financiare cat si potentialele riscuri in situatia in care o banca comerciala ar inregistra probleme financiare grave, falimentul ei ar avea implicatii financiare severe asupra tuturor deponentilor ei dar si asupra celorlalte banci din sistem, datorita expunerilor interbancare in timp, conceptul de supraveghere prudentiala bancara s-a dezvoltat, adaugand la verificarea de conformitate si evaluarea riscurilor semnificative si a sistemelor de control intern Nu doar bancile centrale influenteaza oferta de moneda dintr-o economie Bancile comerciale creeaza si ele moneda scripturala prin operatiunile de creditare respectiv atragere de depozite19 Bancile sunt principalii furnizori de credite in economie, atat pentru consum cat si pentru investitii Bancile contribuie astfel la asigurarea unui flux normal de credit necesar desfasurarii activitatii economice Unul din rolul supraveghetorului este sa elimine eventualele discriminari ce pot aparea in acordarea acestor credite Pe de alta parte, este de asteptat ca astfel de comportamente discriminatorii (refuzul nejustificat de a acorda credite anumitor categorii sociale) sa dispara odata cu intensificarea competitiei De-a lungul istoriei, sistemul bancar la nivel global a cunoscut perioade de intensificare a reglementarii urmate de perioade de dereglementare Aceste episoade s-au corelat cu ciclurile economice lungi, venind intotdeauna sa corecteze eventualele excese anterioare De exemplu, in urma Marii Crize din 1929-1933, s-a trecut la cursuri valutare fixe (pentru a evita variatiile extreme si destabilizatoare ale cursurilor de schimb), s-a adoptat in SUA o legislatie extrem de severa care restrictiona accesul bancilor pe piata de capital sau pe cea a asigurarilor (legea Glass-Steagal) si s-au constituit primele scheme de garantare a depozitelor in sistemul bancar incepand cu anul 1971, odata cu declansarea crizei aurului ("Nixon shock": decizia SUA de a renunta la convertibilitatea dolarului in aur) s-a trecut din nou la regimul cursurilor de schimb flotante si la inceperea unui amplu proces de dereglementare Odata cu vulnerabilitatile majore asociate acestei dereglementari, dovedite de incapacitatea pietelor de a se autoechilibra, dupa 2009 se manifesta un val de re-reglementare financiara (de ex , acordul Basel iii) 19 Vezi conceptul de multiplicator monetar conditionat de rata rezervelor minime obligatorii (rRMO) calculat ca m = 1   rRMO 84 in cazul mai multor state, contribuabilii au fost cei care au suportat cheltuielile uriase facute de guverne pentru salvarea bancilor aflate in (prag de) faliment Aceasta in conditiile in care responsabilii au fost fie bancile, prin greselile flagrante in materie de managementul riscului, fie autoritatile de reglementare, care nu au sesizat potentialele pericole acumulate in sistemul bancar, fie ambele in cazul Romaniei, este important de subliniat faptul ca nu a fost nevoie de cheltuirea niciunui leu pentru salvarea unor eventuale banci falimentare Aceasta situatie fericita se datoreaza in linii mari modului in care BNR a gestionat procesul de supraveghere macroprudentiala dar si unui nivel mai redus de sofisticare financiara in procesul de creditare bancara BNR a actionat in principal promovand o politica de reglementare anticiclica si impunand standarde de prudenta mai ridicate decat cele recomandate la nivel european, in ce priveste solvabilitatea si adecvarea capitalului De ce este insa atat de importanta stabilitatea financiara? Pe scurt, instabilitatea financiara poate conduce la manifestarea crizelor financiare, cu efecte negative profunde in economia reala instabilitatea financiara este caracterizata de regula printr-o creditare excesiva nesustenabila si comportamente investitionale extreme, in special asumarea nejustificata a unor riscuri ridicate Aceste doua evolutii conduc la formarea bulelor speculative, situatiile in care valoarea de piata a activelor financiare este mult mai mare decat valoarea lor intrinseca (fundamentala, justa) Astfel de supraevaluari sistematice constituie mediul propice pentru aparitia crahurilor bursiere (scaderi abrupte ale preturilor actiunilor), un declansator clasic al crizelor financiare si bancare La randul lor, crizele financiare implica o crestere a riscului de credit in cazul bancilor si automat o atitudine de prudenta privind acordarea de noi credite Se reduce practic finantarea disponibila firmelor si populatiei, antrenanduse astfel contractia investitiilor si a consumului in urma diminuarii cererii agregate efectul cel mai probabil este o scadere a preturilor in economie La nivelul economiei reale, aceste efecte vor genera somaj si o scadere a produsului intern brut 85 3 2 Bancile comerciale in mentalul populatiei si firmelor din economie, conceptul de banca este asociat in mod predominant bancilor comerciale cu care intra in contact direct si a caror prezenta fizica nu au cum sa o sesizeze in viata de zi cu zi  Topul primelor 10 banci comerciale din Romania Pe langa criteriul ponderii activelor unei banci comerciale raportate la totalul activelor bancare din sistem, cota de piata a bancilor mai poate fi estimata folosind ponderi similare pentru plasamentele in credite (partea din active efectiv antrenata in segmentul de creditare) sau resursele atrase (volumul depozitelor atrase poate fi o masura a ancorarii bancii in baza de clienti) Un alt posibil criteriu cantitativ de comparatie poate fi si dimensiunea structurii teritoriale: numarul de sucursale, agentii si puncte de lucru, numarul de salariati, numarul clientilor, a cardurilor emise etc Tabel 3 1 Topul-10 banci comerciale din Romania in functie de cota de piata (dec 2019) Pozitia Denumirea bancii Cota de piata (activele bancii total active in sistem) 1 B Transilvania* 17,72 % 2 BCR 14,43 % 3 BRD-GSG 11,28 % 4 iNG Bank 9,01 % 5 Unicredit 8,99 % 6 Raiffeisen 8,66 % 7 CEC Bank 6,64 % 8 Alpha Bank 3,60 % 9 OTP Bank 2,68 % 10 Garanti Bank 2,19 % * in urma fuziunii cu Bancpost Banca Comerciala Romana (BCR) a fost infiintata in 1990 prin preluarea activitatilor comerciale derulate pana atunci in cadrul BNR BCR fuzioneaza prin absorbtie cu Bancorex in 1999 preluand totodata si o parte din creditele neperformante ale acesteia in 2003 are loc prima etapa in privatizarea BCR, concretizata in vanzarea unui pachet de 25% din actiuni catre BERD (Banca Europeana de Reconstructie si Dezvoltare) 86 si iFC (international Finance Corporation) Pentru acest pachet, cele doua institutii au platit impreuna suma de 222 mil euro in 2006 Erste Bank finalizeaza achizitia BCR prin cumpararea unui pachet de 61% din actiuni pentru suma de 3,75 mld euro Actiunile din acest pachet au provenit de la Guvernul Romaniei (36%) respectiv BERD si iFC (25%) in perioada 2012-2014 BCR a suferit o restructurare masiva, fiind reduse aproximativ o treime din posturi La fel ca in cazul BCR, Banca Romana de Dezvoltare (BRD) a fost infiintata in 1990 prin preluarea activelor si pasivelor Bancii de investitii Aceasta din urma, a luat nastere in 1948 prin nationalizarea Societatii Nationale de Credit industrial, institutie publica infiintata in 1923 cu scopul de a sustine dezvoltarea sectorului industrial incepand cu anul 1958, Banca de investitii a detinut monopolul in finantarea pe termen mediu si lung a principalelor sectoare industriale din Romania in 1998, are loc privatizarea BRD prin intrarea bancii cu capital francez Societe Generale ca actionar majoritar (51%) Aceasta a cumparat un pachet de actiuni de la Fondul Proprietatii de Stat subscriind totodata si in cadrul unei majorari de capital de 20% in 2001 BRD se listeaza la Bursa de Valori din Bucuresti devenind una din cele mai tranzactionate (lichide) actiuni in urma unui proces de rebranding BRD devine BRD-Societe Generale Banca Transilvania (BT) a fost infiintata in anul 1994 la initiativa unor oameni de afaceri din Cluj-Napoca in 1997 BT devine prima banca din Romania listata la Bursa de Valori din Bucuresti, fiind si una dintre cele mai lichide actiuni La finalul anului 2014 BT a demarat procesul de preluare a Volksbank iar la finalul anului 2018 a finalizat fuziunea cu Bancpost Prin cele doua operatiuni BT a devenit banca cu cea mai mare cota de piata din Romania UniCredit tiriac Bank s-a format in iunie 2005 prin fuziunea Bancii ion tiriac cu HVB Bank Romania in august 2013 banca a preluat divizia de retail a Royal Bank of Scotland (RBS) iar in 2015 actionarul italian UniCredit a cumparat pachetul de 45% detinut de tiriac Holding, denumirea bancii ramanand UniCredit Raiffeisen Bank Romania a fost infiintata in 2001 prin fuziunea Raiffeisenbank, infiintata in 1998 ca subsidiara a grupului RZB, cu Banca Agricola Similar cu cazul Bancorex, Banca Agricola a generat un volum substantial de credite neperformante, motiv pentru care se explica 87 si pretul redus platit de grupul RZB: 15 mil euro si subscrierea unei majorari de capital de 37 mil dolari  Falimente bancare in perioada 1995-96 au existat initiative legislative prin care se dorea stimularea creditarii bancare in agricultura si energie, sectoare considerate strategice pentru economia nationala Principalii parteneri ai statului in aceste initiative au fost Banca Agricola si Bancorex Deoarece aceste credite au fost acordate adesea in conditii preferentiale ele nu au condus la cresterea performantei firmelor vizate in multe cazuri, usurinta cu care firmele erau creditate nu le-au determinat sa se restructureze cu adevarat, disciplina financiara a fost una laxa iar sumele primite de la banci au fost folosite in alte scopuri decat cele declarate Din aceste motive, o mare parte a acestor credite s-au transformat in credite neperformante care au afectat negativ bancile creditoare in final, atat Banca Agricola cat si Bancorex au trebuit salvate de guvern pentru a se evita astfel falimentul unor banci de importanta sistemica Cele doua banci au fost privatizate insa dupa operatiuni de curatire a bilanturilor care au costat contribuabilii romani cca 3 mld de dolari Mai exact, au fost anulate o serie de datorii catre bugetele de stat, activele neperformante au fost transferate catre o institutie infiintata in acest sens, Agentia de valorificare a activelor bancare (AVAB) in contul acestor active neperformante cu o valoare de piata cvasi-nula cedate AVAB, bancile au primit titluri de stat in perioada 1998-2003, economia Romaniei a fost zguduita de o serie de falimente bancare Nu mai putin de 12 banci au fost inchise din cauza managementului defectuos si a fraudelor generate de actionari sau clienti cu statut preferential Nu au fost putine cazurile in care persoane sau firme au devenit actionari ai bancilor cumparand actiunile cu sume provenite din credite acordate chiar de banca respectiva De asemenea, in lipsa unor norme de creditare clare si pe fondul unei discipline financiare precare, multe din viitoarele banci falimentare au acordat credite extrem de mari unor clienti cu o bonitate slaba sau de-a dreptul dubiosi Evident ca toate aceste credite s-au transformat relativ repede in credite neperformante in momentul in care debitorul disparea din tara sau cand firma acestuia intra in faliment prin bancruta frauduloasa 88 Cel mai grav faliment a fost cel al Bancorex in 1999 in acest caz, AVAB a preluat credite neperformante in valoare de 2,1 mld dolari, inainte ca BCR sa fuzioneze prin absorbtie cu Bancorex Un faliment similar in valoare de 1 mld dolari a urmat in 2001 in cazul Bancii Agricole Tot in 2001 s-au constatat fraude in valoare de 500 mil dolari in cazul bancii Dacia Felix Aceasta a continuat sa functioneze sub numele de Eurom Bank pana in 2007, dupa care a devenit Leumi Bank in anul 2000, fondul de garantare a depozitelor a platit despagubiri substantiale in urma falimentelor Bankcoop (275 mil lei) respectiv Banca internationala a Religiilor (187 mil lei) in cazul a multor alte banci de dimensiuni mici, fara o importanta sistemica, lipsa interventiei guvernamentale s-a soldat cu falimentul acestora Este vorba despre bancile: Albina, Bankcoop, Credit Bank, Banca internationala a Religiilor, Columna, Nova Bank, Dacia Felix, Banca Turco-Romana, Banca Romana de Scont, Banca de investitii si Dezvoltare Printre cauzele esecului acestor banci s-au numarat mediul macroeconomic extrem de volatil si dificil, deficientele manageriale, slaba intelegere a riscurilor bancare, incapacitatea de a mentine un nivel adecvat al capitalurilor proprii dar si risc reputational si frauda Principalele victime ale acestor falimente survenite in urma unor fapte de natura penala au fost deponentii de buna credinta care si-au vazut economiile disparand in incertitudinea ce insotea falimentul bancii Desi o parte substantiala din aceste depozite au fost returnate prin actiunile fondului de garantare a depozitelor, timpii lungi de asteptare si inflatia galopanta au diminuat mult din eficacitatea acestei masuri in plan secundar, dar nu mai putin afectat, a fost fiecare din contribuabilii de buna credinta Aceasta deoarece marea majoritate a creditelor neperformante au fost "preluate" (suportate) de catre stat prin diverse institutii (de ex , AVAB, 1998-2004) Drept consecinta, inceputul secolului 21 a fost marcat de o criza majora de incredere reciproca intre clientii si bancile din Romania Din aceste motive, s-a considerat ca este nevoie de sustinerea intrarii capitalului strain in sectorul bancar prin privatizarea bancilor autohtone in acest fel, se introducea in bancile din Romania profesionalismul si expertiza bancara occidentala, principiile de guvernanta corporativa si deschiderea internationala Totodata, noii actionari erau direct interesati 89 de modul de functionare a bancilor si in final de performanta acestora, fiind constienti de nevoia de a capitaliza suplimentar aceste banci 3 3 institutiile parabancare Pe langa banca centrala si bancile comerciale, buna functionare a sistemului bancar implica existenta unor institutii furnizoare de servicii conexe creditului numite parabancare Prezentam in cele ce urmeaza principalele astfel de institutii din Romania  Casa de compensare (Transfond) in fiecare zi, tranzactiile comerciale intr-o economie implica milioane de obligatii ce trebuiesc stinse prin plati intermedierea acestor plati de catre banci prin intermediul transferurilor intre conturile clientilor reprezinta una din functiile esentiale ale sistemului bancar Transferurile intre clienti care au conturile deschise la aceeasi banca (intrabancare) nu ridica probleme deosebite, realizandu-se imediat, prin debitarea contului platitor respectiv creditarea contului beneficiar Practic, suma ramane in gestiunea bancii atat doar ca in alt cont De regula, comisioanele percepute pentru transferurile intrabancare sunt reduse sau chiar nule in situatia in care contul beneficiar este administrat de o alta banca, vorbim despre un transfer (virament) interbancar in mod normal, suma virata ar trebui sa ajunga sub forma de numerar in contul bancii beneficiare Pentru a evita insa operatiunile cu numerar si pentru a profita de faptul ca intre banci au loc un numar ridicat de astfel de viramente in ambele sensuri, are loc compensarea multilaterala a platilor Aceasta operatiune presupune existenta unei case de compensare (sau de clearing) la care sa adere toate bancile prin deschiderea unui cont in Romania, rolul de casa de compensare a fost jucat initial de BNR insa incepand cu 2001 activitatea a fost externalizata catre nou creata Societate de Transfer de Fonduri si Decontari (Transfond) Actionarii initiali ai Transfond au fost BNR si 28 de banci comerciale Transfond se ocupa de compensarea si decontarea tuturor transferurilor interbancare in moneda nationala, fiind operatorul Sistemului Electronic de Plati (SEP) Sistemul electronic a fost implementat in mai multe etape in perioada ianuarie 2003 - aprilie 2005, venind sa inlocuiasca vechiul 90 sistem de plati pe suport hartie Cele trei componente ale SEP sunt urmatoarele:  ReGiS - Sistemul de procesare in timp real a platilor de mare valoare (si sau urgente), componenta de tip RTGS (Real Time Gross Settlement System), functionala din 8 aprilie 2005;  SENT - Casa de Compensare Automata, componenta de tip ACH (Automated Clearing House) a SEP functionala din 13 mai 2005;  SaFiR - Sistemul de depozitare si decontare a operatiunilor cu titluri de stat, functional din 3 octombrie 2005 La 10 octombrie 2008 devine functional si PAiD - modulul SENT de procesare automata a instrumentelor de debit (cecuri, cambii si bilete la ordin) in noimebrie 2012, este implementata aplicatia de procesare a platilor de mica valoare in format SEPA20, care proceseaza mesaje de plata in ambele formate: SENT si SEPA Pe parcursul unei zile de operare, exista 3 sesiuni de compensare pentru platile in lei si 2 sesiuni pentru cele in euro Suportul legislativ de reglementare a transferurilor contine norme juridice nationale privind instrumentele de plata (transfer credit, cec, cambie si bilet la ordin, card, direct debit) si sistemele de plata, respectiv legislatia comunitara21 Aparitia si proliferarea serviciilor de plata rapida oferite de firmele fintech a impulsionat dezvoltarea unui produs similar si in cadrul sistemului bancar Astfel, incepand cu aprilie 2019, Transfond a introdus serviciul de plati instant pentru procesarea platilor de mica valoare in regim 24 7 Componenta SENT, acest serviciu asigura procesarea platii in maxim 10 secunde de la initiere in regim "cont la cont" fiind un instrument perfect pentru utilizatorii de internet si mobile banking  Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar (FGDB) Dupa cum am mentionat in prima sectiune a capitolului, unul din principalele obiective ale autoritatii de reglementare bancara este 20 SEPA - Single Euro Payments Area, o initiativa UE pentru simplificarea transferurilor bancare in euro Obiectivul urmarit este reducerea costului de mobilitate a capitalului in cadrul UE, estimat la un nivel de 2-3% din PiB-ul UE 21 O lista completa a acestor norme poate fi consultata pe pagina web a BNR, la http:  www bnro ro Legislatie-aplicabila-sistemelor-de-plati-3108 aspx 91 protectia economiilor populatiei pastrate in conturile bancare Pentru ca bancile sa functioneze in mod eficient ca intermediari financiari este nevoie ca deponentii sa aiba incredere in capacitatea bancilor de a le asigura retragerea sau transferul fondurilor personale atunci cand doresc in acest sens, in cazul majoritatii sistemelor bancare functioneaza o institutie a carei obiectiv este tocmai garantarea acestor depozite Una din primele astfel de institutii este cea din SUA Federal Deposit insurance Corporation (FDiC) a fost infiintata ca agentie independenta in 1933, imediat dupa incheierea Marii Crize incepand cu anul 2014, limita de garantare a depozitelor depuse in conturile bancilor membre (peste 6 638 de institutii de credit) este de 250 000s deponent banca in Romania, institutia omoloaga este Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar (FGDB) infiintat in 1996 La fel ca in restul tarilor membre UE, suma maxima garantata este de 100 000 euro  deponent banca Astfel, daca un deponent detine 20 de depozite a cate 100 000 de euro in conturi deschide la 20 de banci diferite, atunci intreaga suma de 2 mil euro este practic garantata de catre FGDB in situatia in care o banca intampina probleme in a satisface cererile de retragere din partea clientilor, aflandu-se intr-o situatie de incapacitate de plata sau insolventa, clientii isi vor putea recupera depunerile in maxim 20 de zile Aceste fonduri vor fi disponibile in conturile unei banci mandatate, putand fi retrase sub forma de numerar sau prin transfer bancar Mai precis, compensatiile astfel platite reprezinta sumele depuse plus dobanzile aferente mai putin eventualele rate scadente in contul creditelor si eventualele comisioane datorate de titularul depozitului institutiile de credit autorizate de BNR sunt obligate sa participe in calitate de banci membre in cadrul schemei de garantare a depozitelor (FGDB) in aceasta calitate, ele efectueaza o depunere initiala, de 1% din capitalul social subscris, precum si depuneri anuale, de 0,8% din totalul depozitelor atrase de la persoanele fizice Cota de 0,8% poate fi majorata la 1,6% daca se constata politici bancare riscante Pe langa aceste contributii, resursele FGDB sunt completate prin eventualele recuperari de creante de la institutiile pentru care s-au platit compensatii, investitii proprii sau imprumuturi de la alte institutii de credit in situatii de criza, un creditor de ultima instanta poate sa fie chiar guvernul Se califica drept clienti eligibili pentru garantarea depozitelor atat persoanele fizice cat si cele juridice, rezidenti si nerezidenti Desi se mentioneaza in mod 92 generic notiunea de depozite, sunt garantate de fapt toate produsele care implica pastrarea de fonduri in conturile bancare: depozite la termen, certificate de depozit nominative, conturi curente, conturi de economii, conturi de card si conturile comune  Centrala Riscului de Credit (CRC) Centrala Riscului de Credit (CRC), fosta Centrala a Riscurilor Bancare (CRB), este o structura specializata in colectarea, stocarea si centralizarea informatiilor privind: (1) expunerea fiecarei persoane declarante din Romania (aceasta poate fi o institutie de credit, un iFN inscris in Registrul special sau o institutie de plata) fata de acei debitori care au beneficiat de credite si sau angajamente al caror nivel cumulat depaseste suma limita de raportare de 20 000 lei; (2) fraudele cu carduri produse de catre posesori Baza de date a CRC este organizata in patru sectiuni: 1 Fisierul central al creditelor (FCC) contine informatii de risc de credit raportate de persoanele declarante si este actualizat lunar; 2 Fisierul creditelor restante (FCR) contine informatii de risc de credit referitoare la abaterile de la graficele de rambursare din cel mult ultimii sapte ani si este alimentat lunar de FCC; 3 Fisierul grupuri (FG) contine informatii despre grupurile de persoane fizice si sau juridice care reprezinta un grup de clienti aflati in legatura un singur debitor si este alimentat lunar de FCC; 4 Fisierul fraudelor cu carduri (FFC) contine informatii despre fraudele cu carduri produse de catre posesori raportate de persoanele declarante si este actualizat on-line Utilizatorii informatiilor existente in baza de date a CRC sunt persoanele declarante si BNR Schimbul de informatii de risc de credit se realizeaza electronic prin Reteaua de Comunicatii interbancara Principalele informatii raportate de catre persoanele declarante sunt:  datele de identificare a tuturor debitorilor fata de care persoana declaranta inregistreaza o expunere mai mare sau egala cu limita de raportare (20 000 lei); 93  informatii privind creditele si angajamentele de care beneficiaza debitorul: tipul creditului, termenul de acordare, tipul si valoarea garantiei, serviciul datoriei, data acordarii si data scadentei, valuta in care s-a acordat creditul, suma acordata, suma datorata utilizata si suma datorata neutilizata la momentul raportarii, suma restanta, credit angajament luat impreuna cu alti debitori, stare credit, clasa de rating, probabilitatea de nerambursare;  informatii privind fraudele cu carduri comise de posesori: date identificare posesor card, tip card, valuta, data constatarii fraudei, suma fraudata Difuzarea informatiilor de catre CRC spre persoanele declarante se face prin: (1) rapoarte lunare cu informatii privind toti debitorii raportati de persoana declaranta in luna respectiva; mai exact, creditele contractate de catre debitori de la toate persoanele declarante fara ca acestea sa fie insa nominalizate; respectiv (2) raspunsuri la interogarile on-line ale persoanelor declarante; se pot solicita doua informatii: situatia riscului global si situatia creditelor restante pe o perioada de sapte ani  Biroul de Credit (BC) Biroul de Credit (BC) a fost infiintat la finalul anului 2003 ca societate pe actiuni la initiativa a 25 de banci locale Creata dupa modelul existent in tarile dezvoltate, institutia are ca obiectiv colectarea si prelucrarea datelor privind portofoliul de clienti persoane fizice ai institutiilor de credit participante Mai exact, BC ofera informatii si analize in scopul: (1) identificarii si cuantificarii riscului de credit; (2) cresterii calitatii creditelor; (3) diminuarii riscului de frauda si protejarii creditorilor O institutie de credit participanta nu poate solicita decat acele informatii pe care le trimite la randul ei catre BC, in baza principiului reciprocitatii Participantii transmit zilnic in format electronic catre BC informatii legate de: (1) debitori cu restante la plata mai mari de 30 de zile; (2) fraudulenti, adica persoane care au savarsit o infractiune sau contraventie in relatia directa cu un participant; 94 (3) declaratii cu inadvertente, adica date furnizate de persoane fizice la momentul solicitarii creditului care sunt neconforme cu realitatea  Centrala incidentelor de Plati (CiP) Centrala incidentelor de Plati (CiP) este o structura specializata in colectarea, stocarea si centralizarea informatiilor legate de incidentele de plata generate prin intermediul cecurilor, cambiilor si biletelor la ordin Baza de date CiP este formata din doua sectiuni: (1) Fisierul national de incidente de plati - FNiP, cu cate o componenta pentru fiecare din cele trei instrumente amintite; (2) Fisierul national al persoanelor cu risc (FNPR), alimentat automat pe baza FNiP FNPR inregistreaza informatiile privind incidentele de plati majore, precum instrumente de plata trase in descoperit de cont, cecuri emise fara autorizarea trasului, cecuri emise cu data falsa, cecuri emise de catre un tragator aflat in interdictie bancara, inregistrate pe numele unei persoane fizice juridice, rezidente sau nerezidente Anularea incidentelor de plata din aceasta baza de date poate fi efectuata numai de catre aceeasi persoana declaranta care le-a transmis anterior la CiP, din proprie initiativa, sau ca urmare a unei hotarari judecatoresti executorii in urma inregistrarii in baza de date a CiP, apare interdictia bancara prin care o institutie de credit interzice unui titular de cont emiterii de cecuri pe o perioada de un an Principalii utilizatori ai informatiilor din baza de date CiP sunt BNR si institutiile de credit, in mod obligatoriu, atunci cand elibereaza titularilor de cont formulare de cecuri  Centrul de solutionare alternativa a litigiilor bancare (CSALB) Acest centru are ca scop solutionarea alternativa a litigiilor si diferendelor aparute intre institutiile din domeniul bancar, inclusiv iFN-uri, si clientii lor, in special persoanele fizice CSALB a inceput sa functioneze in 2016 fiind infiintat in urma transpunerii in practica, cu intarziere si oarecum pentru evitarea procedurii de infringement22, a unei directive europene 22 CSALB este o entitate independenta, non profit si de interes public, infiintata prin OG 38 2015 Conducerea este asigurata de un colegiu format din cinci 95 privind protectia drepturilor consumatorilor Aceasta platforma ce presupune activitati de negociere si conciliere este o alternativa la instanta de judecata fata de care are mai multe avantaje Astfel, perioada maxima de solutionare este de 3 luni fata de cca 18 luni cat este termenul minim in instante Pe urma, este un serviciu gratuit pentru clientii persoane fizice, fiind finantat de institutiile din sistemul bancar Costul pentru un dosar este relativ redus, cca 1,000 lei, consta in onorariul conciliatorului, imprimate, diverse taxe si este platit de banca care accepta medierea cu clientul reclamant Ca termen de comparatie, cheltuielile de judecata in faza de fond a procesului se ridica la cca 10 000 lei Conciliatorii CSALB, cel mai adesea avocati, sunt experti in domeniul juridic sau economic, avand specializare financiara si experienta in acest tip de litigii Procedura incepe cu depunerea unei cereri din partea clientilor nemultumiti, cerere trimisa pe adresa de   a CSALB si insotita de documente justificative in format electronic Conciliatorii analizeaza cererea si documentele atasate sub aspectul conformitatii si instiinteaza institutia vizata Aceasta poate accepta medierea sau poate sa refuze din start dialogul, situatie in care cererea este clasata Bancile inteleg insa avantajul concilierii fiind constiente ca proliferarea si escaladarea nemultumirilor clientilor pot conduce la o larga neincredere in ele in primii trei ani de functionare rata de clasare a cererilor a scazut substantial de la cca 80% la cca 30% in cazul iFN-urilor, rata de clasare este mai mare, un indiciu al interesului redus fata de aceasta solutie Daca institutia vizata accepta, este ales in mod aleator un conciliator care pe baza documentatiei trimise poarta negocieri cu cele doua parti in urma negocierilor, acesta poate propune (conciliere) sau impune (arbitraj) o solutie de rezolvare a litigiului Fiind o platforma extrajudiciara, solutiile pot sa difere de cele date in instanta unde legislatia este aplicata in mod strict incepand cu anul 2020, sfera de solutionare a CSALB s-a extins si la litigiile dintre firme si furnizorii de servicii de plata si moneda electronica Deoarece persoanele juridice nu intra in categoria consumatorilor vulnerabili, concilierea nu mai este gratuita ca in cazul persoanelor fizice membri, reprezentanti ai BNR, ANPC, ARB si ai asociatiilor de consumatori Acestia nu sunt implicati direct in activitatea de solutionare a litigiilor 96 Capitolul 4 Plasamentele si capitalurile bancii in general, putem obtine informatii relevante legate de activitatea si strategia unei banci comerciale pe baza modului in care operatiunile acesteia sunt reflectate in bilant Acest document contabil cuprinde situatia sintetica a plasamentelor facute de banca respectiv sursele de finantare a acestor plasamente Printr-o simpla analiza a evolutiei celor mai semnificative posturi bilantiere, exprimate ca raport in total activ, putem sa raspundem la intrebari precum: (1) Care este strategia de creditare a bancii? (2) Care este politica managementului privind riscul de lichiditate? sau (3) Care sunt sursele de finantare preferate de banca si modul cum se reflecta aceste alegeri in costul capitalului? Bancile comerciale inregistrate ca firme in Romania intocmesc situatiile financiare in moneda nationala (RON) si in limba romana Situatiile financiare intocmite de banci cuprind:  situatia pozitiei financiare (bilant);  contul de profit si pierdere (CPP);  situatia modificarilor capitalurilor proprii;  situatia fluxurilor de trezorerie;  note explicative Toate aceste documente financiare descriu fenomene economice in cuvinte si cifre fiind menite sa reprezinte o imagine fidela a activelor, datoriilor, pozitiei financiare, profitului sau pierderii si a fluxurilor de trezorerie (de numerar) Pentru fiecare element din situatiile financiare pentru anul t trebuie sa apara si valoarea corespondenta din exercitiul financiar precedent t -1 Subunitatile bancare fara personalitate juridica, precum sucursalele, agentiile, punctele de lucru sau reprezentantele isi organizeaza si conduc contabilitatea doar la nivel de balanta de verificare in special in cazul bancilor este esentiala respectarea stricta a principiilor de intocmire a situatiilor financiare informatiile prezentate trebuie sa fie exacte, relevante, inteligibile si comparabile Prezentarea lor 97 trebuie sa aiba un caracter neutru prin evitarea subiectivismului in selectia si prezentarea informatiilor si prin consecventa in utilizarea metodelor de inregistrare Trebuie evitate denaturarea, accentuarea sau neaccentuarea anumitor elemente si in special manipularea informtiei De asemenea, conform principiului prudentei, activele si veniturile nu trebuie supraevaluate in timp ce datoriile si cheltuielile nu trebuie subevaluate Pe langa informatiile standard din cadrul acestor situatii financiare, autoritatile de reglementare (de ex , BNR, BCE) pot solicita informatii suplimentare Situatia pozitiei financiare sau bilantul este un document contabil de sinteza care descrie activele, datoriile si capitalul propriu al firmei Activele sunt grupate in functie de lichiditate iar datoriile in functie de exigibilitate, adica de orizontul de timp la care devin scadente in mod normal, activele sunt listate in bilant incepand cu cele mai putin lichide (ex , imobilizari corporale) si terminand cu numerarul si echivalentele sale in cazul bancilor, ordinea este insa inversata Activul bancar este o resursa aflata sub controlul bancii de la care se asteapta producerea de beneficii economice viitoare Prin beneficiu economic nu se intelege in mod obligatoriu profit propriu-zis ci mai degraba o contributie directa sau indirecta la fluxurile de numerar ale bancii manifestata prin cresterea intrarilor si sau scaderea iesirilor de numerar Datoria este o obligatie a bancii prin a carei decontare se va genera o iesire de resurse Atat pentru active cat si pentru datorii, recunoasterea lor in bilant este conditionata de posibilitatea evaluarii in mod credibil a valorii lor Prin definitie, capitalul propriu este diferenta dintre active si datorii si reprezinta averea proprietarilor (actionarilor) bancii Capitalul propriu este caracterizat drept un interes rezidual al proprietarilor deoarece in cazul unui faliment ei pot dispune de activele bancii doar dupa plata datoriilor Proprietarii au astfel o prioritate minima in cazul distributiei lichiditatilor Din punct de vedere contabil, capitalul propriu este valoarea contabila a bancii Pe de alta parte, valoarea de piata a capitalului propriu este data de capitalizarea bursiera daca banca este cotata la bursa Anumite produse bancare sau tranzactii ale bancii genereaza expuneri financiare care nu pot fi incadrate ca active, datorii sau capital propriu Fiind totusi importante pentru situatia financiara a bancii ele sunt evidentiate in afara bilantului Este vorba in principal de datorii 98 contingente care sunt conditionate de anumiti factori sau evenimente si angajamente Ca si in cazul firmelor nefinanciare, activele bancare sufera ajustari negative de valoare de natura permanenta, prin amortizare, si provizorie, prin provizioane pentru depreciere Un exemplu de provizion de depreciere specific bancilor este cel inregistrat pentru creditele neperformante, cunoscut ca provizion pentru riscul de credit Pe scurt, bilantul unei banci comerciale ne arata nivelul si structura resurselor financiare pe care o banca le atrage (datoriile si capitalurile proprii) respectiv modul in care aceste resurse sunt directionate in cadrul activitatii de creditare, in investitii financiare sau in imobilizari corporale (activele bancare) identitatea bilantiera este respectata si in cazul bancilor: Active = Datorii + Capital propriu (4 1) O structurare primara a activelor bancare conduce la patru clase distincte: numerarul si depozitele constituite la diferite institutii financiare (Num), investitiile in obligatiuni, actiuni si alte instrumente financiare (inv), creditele acordate populatiei si agentilor economici (Cred) si o categorie mixta de alte active cuprinzand in principal imobilizarile corporale, necorporale si cele financiare (AlteA) in cazul pasivelor bancare delimitam: depozitele constituite de clientii bancii (Dep), imprumuturile de pe piata interbancara si cea de capital (Dat) si capitalul propriu al bancii (Cpr) Folosind notatiile de mai sus, identitatea bilantiera (4 1) poate fi rescrisa ca mai jos: Num + inv + Cred + AlteA = Dep + Dat + Cpr (4 2) in ciuda abordarii simpliste, relatia (4 2) este utila deoarece exprima o structura a resurselor si plasamentelor bancare valabila la nivel global, chiar daca pot sa apara multe diferente contabile si de reglementare in functie de modul cum sunt plasate resursele bancii in cele patru clase de active variaza si performanta bancii, exprimata prin indicatorii de rentabilitate si risc, respectiv nivelul minim de capital propriu pe care trebuie sa-l asigure banca, ca urmare a nevoilor de adecvare a capitalului la nivelul de risc al activelor De regula, in perioadele de expansiune economica, bancile tintesc o pondere cat mai mare a creditelor (Cred) in total active deoarece acestea genereaza randamentele cele mai mari, in conditiile in care riscul de credit este considerat acceptabil datorita 99 conditiilor bune de afaceri Dimpotriva, in timpul perioadelor de recesiune economica, aversiunea la risc a bancilor le determina sa-si orienteze resursele disponibile catre plasamente cu un risc redus precum obligatiunile guvernamentale (inv) La nivelul consiliului de administratie al bancilor functioneaza de regula un comitet de gestiune a activelor si pasivelor numit ALCO care monitorizeaza caracteristicile de risc si rentabilitate a plasamentelor bancii respectiv structura si costul resurselor de finantare Tabel 4 1 Pozitia financiara (bilantul) in cazul bancilor comerciale (sinteza) Elemente de activ Elemente de pasiv 1 Numerar si echivalente de numerar 1 Depozite de la banci 2 Plasamente la banci 2 Depozite de la clienti 3 Active financiare la valoare justa 3 imprumuturi de la banci 4 Credite si avansuri acordate clientilor 4 Alte datorii subordonate 5 Titluri de valoare AFS 1) 5 Datorii privind impozitul amanat 6 imobilizari corporale 6 Alte datorii 7 imobilizari necorporale 7 Total datorii: (1 + + 6) 8 investitii in participatii 8 Capital social 9 Alte active 9 Prime de capital Total active: (1 + + 9) 10 Rezultat reportat Note: 1) AFS - disponibile pentru vanzare; 11 Actiuni proprii 12 Rezerva din reevaluare 13 Alte rezerve 14 Total capital propriu: (8 + + 13) Total pasiv: (7 + 14) Operatiunile exprimate in moneda straina sunt inregistrate in lei la cursul oficial de schimb de la data decontarii tranzactiei Activele si datoriile in valuta sunt prezentate in bilant in lei la cursul din ziua intocmirii bilantului (31 03, 30 06, 30 09, 31 12) 100 4 1 Activele bancare in bilantul societatilor comerciale nefinanciare activele sunt ierarhizate crescator in functie de gradul de lichiditate al acestora: de la imobilizari corporale spre casierie casa si sumele disponibile in conturile bancare ale societatii in cazul bancilor ordonarea se face invers pornind de la cele mai lichide active Pornind de la structura standard din identitatea (4 2), diferitele abordari contabile si specificitatile nationale sau regionale pot conduce la diferente substantiale in ceea ce priveste denumirea si sfera de cuprindere a activelor bancare in cele ce urmeaza vom folosi termenii si abordarile folosite de bancile comerciale din Romania (conform iFRS, UE) Acolo unde consideram ca este util vom mentiona si termenii anglo-saxoni consacrati la nivel global in terminologia bancara apare adesea termenul "la vedere" in expresii precum depozit la vedere, dobanda la vedere sau sume la vedere Prin sume la vedere se inteleg resursele care pot fi retrase oricand de catre clientii bancii fara obligatia unui preaviz sau cu un preaviz de maxim 24 ore  Numerar si echivalente de numerar (fostul post: "Casa si disponibilitatile la banci centrale") Cunoscut si sub denumirea de "Casa si alte valori" acest post cuprinde numerarul existent in casieriile, ATM-urile, ASV-urile, robotii, seifurile si tezaurele bancii din intreaga retea teritoriala, conturile curente la alte institutii financiare inclusiv conturile de corespondent si sumele detinute la BNR in contul rezervelor minime obligatorii Acest element de activ reprezinta componenta cea mai lichida a unei banci si este cunoscut de regula sub numele de rezerva primara sau lichiditati imediate Astfel, in cazul unor momente de panica in care clientii bancii efectueaza retrageri semnificative de numerar, sau dispun transferuri in conturile altor banci, aceste sume reprezinta prima si principala solutie de aparare a bancii De asemenea, ele reprezinta si prima sursa din care sunt acordate de regula creditele cash noi aprobate clientilor indiferent de ponderea numerarului si a rezervelor obligatorii pastrate la BNR, bancile evita imobilizarea unor sume nejustificat de mari in cadrul acestei clase de active Motivul este acela ca randamentul obtinut este unul foarte redus, chiar nul Astfel, pentru rezervele obligatorii, 101 dobanzile bonificate de BNR sunt mult sub ratele normale ale pietei23 Mentionam faptul ca rezerva obligatorie poate fi folosita de catre banci pentru operatiunile zilnice sau poate fi imprumutata bancilor care inregistreaza un deficit de rezerve (vezi termenul de federal funds sold in cazul bancilor din SUA) atata timp cat soldul mediu lunar este mentinut in limitele obligatorii Numerarul propriu-zis format din bancnote si monede fizice nu numai ca nu aduce niciun castig bancii dar presupune costuri semnificative cu asigurarea securitatii, transportului si depozitarii  Plasamente la banci (fostul post: "Creante asupra institutiilor de credit") Acest post cuprinde in principal depozitele la vedere si pe cele la termen constituite de banca la alte institutii de credit Prin astfel de operatiuni bancile isi plaseaza resursele disponibile pe termen scurt, cele mai frecvente fiind maturitatile overnight (ON) si tomorrow next (in) De asemenea, postul cuprinde si creditele pe termen scurt acordate de banca altor institutii de credit: credite directe si cele aferente tranzactiilor de tip reverse repo  Titluri de valoare disponibile pentru vanzare (fostul post: "Efecte publice si alte titluri acceptate pentru refinantare la bancile centrale") Desi denumirea activului este una generala ("Titluri de valoare "), majoritatea plasamentelor din aceasta clasa sunt in titluri de stat, dupa cum bine sugera vechea titulatura a activului ("Efecte publice") Prin titluri de stat intelegem instrumentele financiare prin care statele (guvernul, ministerul de finante) isi finanteaza datoria publica Mai precis, este vorba despre certificate de trezorerie, obligatiuni guvernamentale si obligatiuni municipale emise de primariile oraselor De obicei, titlurile de stat adresate pietei interne formate din bancile 23 in mod orientativ, in iulie 2020, rata rezervei minime obligatorii a fost de 8% pentru soldurile denominate in lei si 6% pentru cele in EUR sau USD Dobanda bonificata a fost de 0,14% pentru rezervele in lei, 0% pentru cele in EUR, si 0,03% pentru cele in USD Este adevarat, in cazul majoritatii bancilor centrale, pentru rezervele obligatorii nu se bonifica dobanzi 102 comerciale si clientilor lor sunt emise in lei iar cele emise pentru pietele externe, in EUR sau USD24 Certificatele de trezorerie reprezinta titluri de stat pe termen scurt, cu o maturitate de sub 1 an, fiind de obicei obligatiuni de tip "cupon zero" Astfel, ele nu bonifica dobanzi cupon pentru investitori, castigul acestora provenind din achizitia la un pret de emisiune mai redus decat valoarea nominala care se ramburseaza la maturitate25 Acest tip de certificate de trezorerie sunt foarte populare in SUA sub numele de Treasury Bills, prescurtat T-bills, fiind termenul generic pentru titluri de stat cu scadenta foarte scurta, intre 3 si 6 luni Pe langa varianta "cupon zero" se emit insa si certificate de trezorerie cu cupon Ca o conventie, pentru titlurile de stat emise pe termene mai mari de 1 an se foloseste termenul de obligatiuni in Romania, Ministerul Finantelor Publice emite in principal obligatiuni cu maturitati de 3, 5 si 10 ani in cazul obligatiunilor, pretul de emisiune si valoarea rambursata la maturitate sunt de regula egale cu valoarea nominala, aceasta fiind si baza de calcul a dobanzilor ce se cuvin cumparatorului de obligatiuni (investitorul, obligatarul) O mare parte din detinerile bancilor comerciale sunt obligatiuni de tip benchmark in cazul acestora, seria de obligatiuni aflate in circulatie poate fi completata ulterior de catre emitent in conditiile in care se pastreaza caracteristicile initiale ale emisiunii de baza (data scadentei, rata dobanzii, calendarul platilor de dobanzi) Mentionam ca la nivel global sunt folositi doi termeni distincti pentru desemnarea obligatiunilor: notes (pentru maturitati de 2, 3, 5 si 10 ani) si bonds (pentru maturitati de peste 10 ani) Caracteristica acestei clase de active este un grad de risc redus 26 respectiv o lichiditate ridicata La nevoie, titlurile de stat pot fi vandute 24 Detalii privind parametrii tehnici (tip, maturitate, dobanzi, randamente) corespunzatori titlurile de stat emise in Romania se gasesc pe website-ul BNR: http:  www bnr ro Operatiuni-cu-titluri-de-stat-5593 aspx 25 Sa presupunem ca maturitatea este de 6 luni, valoarea nominala de 100 lei iar pretul de emisiune de 95 lei Rentabilitatea obtinuta de un investitor dupa 6 luni este 2,04% adica o valoare anualizata de 4,08% 26 in cazul titlurilor de stat emise de guverne cu un rating de credit maxim, teoretic, riscul de neplata este teoretic pentru detinatorul lor Conform sistemului de rating acordat de agentia Standard & Poors (iunie 2020) in lista statelor cu rating maxim (AAA) intalnim: Australia, Canada, Danemarca, 103 usor pe piata interbancara pentru obtinerea de numerar De asemenea, detinerea de titluri de stat permite obtinerea de imprumuturi de la alte banci din sistem prin operatiuni de tip repo (engl , repurchase agreement) Datorita capacitatii lor de a se transform relativ usor in numerar titlurile de stat sunt cunoscute drept rezerve secundare Din punct de vedere al lichiditatii ele ocupa un loc intermediar intre clasa numerarului (Num) si cea a creditelor acordate clientilor (Cred)  Active financiare la valoare justa prin profit sau pierdere (fostele posturi: "Obligatiuni si alte titluri cu venit fix", respectiv "Actiuni si alte titluri cu venit variabil") in afara de titlurile de stat, portofoliul de investitii al bancilor cuprinde si alte instrumente financiare cu venit fix (obligatiuni) sau cu venit variabil (actiuni) Termenul de "venit fix" acopera atat titlurile ce ofera o rata a dobanzii fixa cat si cele cu rate ancorate in diverse referinte de dobanda de pe piata interbancara (Euribor, Robor, iRCC) in primul caz, vorbim despre obligatiuni corporative emise de institutii financiare sau companii nefinanciare Acestea sunt fie cumparate direct de pe piata primara sau prin plasamente private atunci cand sunt emise fie de pe piata secundara unde se tranzactioneaza obligatiunile emise anterior Riscul asociat detinerii acestor plasamente este mai ridicat decat in cazul titlurilor de stat insa si dobanzile randamentul este superior Bancile cumpara astfel de obligatiuni pentru asigurarea unui flux regulat de venituri din dobanzi atunci cand lipsesc oportunitatile reale de creditare De obicei, aceste obligatiuni nu sunt acceptate ca suport pentru operatiunile repo sau pentru refinantare la BNR tocmai datorita riscului mai ridicat in cazul obligatiunilor tranzactionabile, pentru care exista o piata secundara activa27, putem vorbi despre o lichiditate acceptabila a acestor plasamente Astfel, daca banca are nevoie de numerar poate sa vanda obligatiunile inainte de a ajunge la maturitate Exista insa riscul ca pretul de pe piata Germania, Olanda, Norvegia, Suedia, Elvetia, Singapore Desi are un rating ridicat (AA+) SUA nu este un stat AAA Ratingul Romaniei este BBB- cu perspectiva negativa Cu cat ratingul de credit al unei tari este mai redus cu atat creste si nivelul dobanzii la care aceasta se poate imprumuta 27 in Romania, ca de altfel si in celelalte state europene, piata secundara a obligatiunilor corporative este putin lichida 104 sa fie mai mic decat valoarea nominala sau decat pretul de cumparare, ca urmare a dinamicii ratei dobanzii in acest caz, odata cu vanzarea, banca va inregistra o pierdere Daca insa banca are intentia ferma si posibilitatea de a pastra obligatiunile pana la scadenta, riscul de pret dispare deoarece rambursarea imprumutului se face cel putin la valoarea nominala in functie de modul in care isi incadreaza banca plasamentele, "detinute pentru tranzactionare" (engl , AFS - available for sale) versus "detinute pana la scadenta" (engl , HTM - held to maturity), variaza si gradul de risc al activelor respectiv cerintele de capital propriu in urma Marii Crize din 1929-1933 aproximativ 5 200 de banci din SUA au dat faliment antrenand economia americana dar si restul lumii intr-o recesiune profunda Una din principalele cauze care a erodat stabilitatea bancilor a fost volumul mare de credite acordate clientilor pentru finantarea investitiilor la bursa (cumparari de actiuni) dar si investitiile directe facute de banci in actiunile firmelor nefinanciare Ca urmare a acestei infuzii de capital, preturile actiunilor la bursa au crescut in mod spectaculos, antrenand in cascada noi investitori si noi credite bancare, ajungandu-se la formarea unor bule speculative (situatii in care valoarea de piata a unei actiuni este mult mai mare decat valoarea ei fundamentala justa) in incercarea de a preveni astfel de expuneri riscante pe viitor, Congresul SUA a adoptat in 1933 legea Glass-Steagall cu o serie de restrictii ce vizau activitatea bancilor, printre care si interzicerea detinerii de actiuni a companiilor nefinanciare in acest fel s-a trasat o linie de separare intre bancile comerciale traditionale (atragere de depozite si acordarea de credite) si bancile de investitii (cumpararea si vanzarea de actiuni si obligatiuni) Principalii concurenti ai SUA incepand cu anii 1980, Japonia si Germania, au avut insa o abordare diferita, considerand ca implicarea activa a bancilor in actionariatul si conducerea firmelor nefinanciare reprezinta o solutie eficienta atat pentru sistemul bancar (o cunoastere mai intima a bonitatii clientilor creditati) cat si pentru economie (obtinerea mai usoara a creditelor) in Romania, reglementarile in vigoare permit bancilor comerciale detinerea de actiuni in cadrul firmelor nefinanciare pana la o valoare de maxim 20% din capitalul propriu al bancii si fara sa depaseasca un prag de detinere de 50% din actiunile firmei nefinanciare, adica sa nu detina un pachet de control 105  Credite si avansuri acordate clientilor (fostul post: "Creante asupra clientelei nefinanciare") in cazul bancilor comerciale acest post de activ reprezinta partea cea mai consistenta a plasamentelor facute Este vorba despre sumele pe care banca urmeaza sa le incaseze de la clienti in contul creditelor acordate Postul este inregistrat la cost amortizat, adica valoarea la care activul este recunoscut initial, in momentul semnarii contractului si acordarii creditului, minus platile de principal deja efectuate Din punct de vedere tehnic, acest post include creditele curente, cele restante precum si soldurile debitoare ale conturilor curente, generate de cardurile de credit sau descoperirile de cont in cazul cardurilor de debit La nivel global, toate aceste credite individuale se reunesc sub conceptul de portofoliu de credite al bancii Activitatile de creditare implica in principal operatiunile prin care banca pune la dispozitia clientului o suma de bani Tot creditare este si obligatia de a pune la dispozitie o anumita suma respectiv angajamentul prin semnatura in favoarea clientilor, sub forma avalului, cautiunilor sau a garantiilor Leasingul financiar este si el asociat activitatii de creditare Punerea efectiva a sumei la dispozitia clientului este inregistrata ca o creanta in activ in timp ce angajamentele de a pune la dispozitie sumele sunt inregistrate extrabilantier in cazul creditelor sindicalizate fiecare banca inregistreaza drept creanta in bilantul sau cota corespunzatoare din creditul acordat impreuna cu bancile partenere Din punct de vedere contabil, creditele acordate clientelei sunt grupate in posturi in functie de destinatia lor Avem astfel urmatoarele categorii: (a) credite comerciale: scontare, factoring, forfetare; (b) credite de trezorerie: linii si carduri de credit; (c) credite de consum: credit pentru nevoi personale; (d) credite pentru finantarea operatiunilor de comert exterior; (e) credite pentru finantarea stocurilor si echipamentelor; (f) credite pentru investitii imobiliare Cu toate ca nu apar inregistrate in mod diferentiat in cadrul postului creditele acordate de banca pot fi clasificate in raport cu mai multe 106 criterii Redam mai jos o lista cu principalele categorii de credite in functie de scopul si beneficiarul acestora:  Creditele acordate firmelor (persoane juridice: productie, comert, constructii, servicii, transport, industria energetica, miniera, chimica etc );  Credite acordate populatiei (persoane fizice, PFA - persoane fizice autorizate);  Credite acordate institutiilor financiare (banci, companii de asigurari);  Credite acordate guvernelor, institutiilor sau firmelor straine;  Credite imobiliare (ipotecare);  Credite destinate culturilor agricole, fermierilor;  Credite acordate investitorilor si caselor de brokeraj (specifice bancilor de investitii);  Contracte de leasing financiar Plecand de la o astfel de clasificare, fiecare categorie de credite poate fi detaliata in continuare in functie de urmatoarele elemente tehnice: (1) maturitate (termen scurt, mediu, lung); (2) moneda in care a fost acordat (lei, euro, alte valute); (3) tipul de dobanda practicata (fixa sau variabila in raport cu o referinta de tip Robor  iRCC sau Euribor); (4) calitatea bonitatea debitorului rezultata din modelele de scoring; (5) dimensiunea intarzierilor la plata ratelor etc Mentionam ca ceea ce apare in bilantul bancii la acest post este valoarea neta a creditelor, obtinuta prin ajustarea pentru deprecierea valorii creditelor28 Cu cat calitatea creditelor este mai slaba, adica poarta un risc de nerecuperare mai ridicat, cu atat va creste dimensiunea acestei ajustari ce reduce valoarea neta (recuperabila) a creditelor Tehnic, aceasta ajustare, vehiculata in limbajul international sub denumirea de allowance for loan losses (ALL), functioneaza ca o rezerva menita sa compenseze efectele negative generate de creditele recunoscute drept nerecuperabile (creditele-pierdere) Cu toate ca vorbim despre o rezerva, ea nu apare inregistrata in capitalul propriu al bancii ci in cadrul activelor, 28 Bancile contabilizeaza separat ajustarile pentru depreciere identificate la nivel individual de cele de la nivelul grupurilor de active 107 ca activ negativ (contra-activ) Aceasta rezerva este similara cu amortizarea aferenta de regula imobilizarilor corporale, amortizarea care apare si ea in activ dar cu semnul minus, reducand valoarea neta a imobilizarilor ca urmare a recunoasterii uzurii Scopul rezervei este sa transmita o imagine cat mai fidela asupra creantelor efectiv recuperabile ale bancii, ignorandu-se acele creante existente numai "pe hartie" Principala sursa de alimentare a acestei rezerve sunt provizioanele pentru riscul de credit inregistrate de banci ca si cheltuieli in situatia in care calitatea creditelor se reduce in timp bancile sunt obligate sa inregistreze aceste cheltuieli cu provizioanele pentru a alimenta rezerva Sa analizam urmatorul exemplu: presupunem ca la momentul 0 banca are o creanta de 3 mil lei (notam credite brute 0 = 3 mil lei) dar ultimele evolutii in situatia debitorului indica faptul ca va putea recupera doar 2 mil lei din aceasta suma in consecinta, banca va inregistra cheltuieli cu provizioanele pentru riscul de credit in valoare de 1 mil lei Aceasta suma, pe langa faptul ca reduce profitul brut al bancii, se va reflecta in bilant ca activ negativ (notam rezerva 0 = 1 mil lei), reducand valoarea creantelor nete ale bancii la 2 mil lei (credite nete 0 = credite brute 0 - rezerva 0 = 3 - 1 = 2 mil lei) Ce se intampla in momentul in care riscul de credit anticipat se realizeaza si clientul ramburseaza intradevar doar 2 mln lei? in acest caz, banca va proceda la reducerea valorii brute a creantelor cu 1 mil lei (credite brute 1 = credite brute 0 - 1 mil lei = 3 - 1 = 2 mil lei) concomitent cu reducerea rezervei cu 1 mil lei (rezerva 1 = rezerva 0 - 1 mil lei = 1 - 1 = 0 lei) ca urmare a acoperirii pierderii in consecinta, efectul net asupra creditelor nete este nul: credite nete 1 = credite brute 1 - rezerva 1 = 2 - 0 = 2 mil lei = credite nete 0 in acest fel, politica de provizionare a bancii face ca valoarea neta a creditelor din bilant sa nu fie afectata negativ de eventualele sume nerecuperate care apar pe parcurs Cu toate ca bancile sunt obligate prin normele BNR sa incadreze creditele pe categorii de risc si sa inregistreze provizioane pentru riscul de credit, acest lucru are si un aspect pozitiv putand conduce la obtinerea de economii fiscale deoarece cheltuielile cu provizioanele sunt deductibile fiscal Adica reduc nivelul profitului brut si implicit al impozitului pe profit platit Comparativ cu suma nerecuperata de 1 mil lei din exemplul anterior, pierderea efectiva a bancii este 1 mil lei × (1-T), unde T reprezinta cota de impozitare a profitului Astfel, in cazul unei banci 108 din Romania pentru care T = 16%, pierderea efectiva este de 0,84 mil lei Pentru tari cu rate mai mari de impozitare, de exemplu T = 30%, pierderea efectiva se reduce si mai mult la 0,7 mil lei La fel ca in cazul cheltuielilor cu amortizarea, cheltuielile cu provizioanele sunt cheltuieli nemonetare, adica nu implica iesiri de numerar (plati) din firma ci doar diminuarea profitului brut O categorie aparte in cadrul acestui post o constituie creditele neperformante, adica acele credite pentru care se inregistreaza restante mai mari de 90 de zile Evident, o rata mai ridicata a creditelor neperformante comparativ cu media mediana sectorului indica o calitate mai redusa a portofoliului de credite in situatia in care intarzierile la plata continua sa se prelungeasca se pune problema constituirii de provizioane in mod treptat (5%, 20%, 50%, 100%) Banca poate decide derecunoasterea unui activ depreciat fie prin radiere, fie prin inregistrarea in afara bilantului De altfel, pentru creditele cu un serviciu al datoriei mai mare de 360 de zile si integral acoperite prin provizioane (100%), BNR recomanda scoaterea in afara bilantului in cazul acestor creditepierdere este foarte important gradul de acoperire cu garantii reale (ipoteci - proprietati imobiliare, garantii reale mobiliare) ca sursa de recuperare a sumelor nerecuperate  imobilizari corporale si necorporale Acest post de activ cuprinde infrastructura bancara Ca in cazul firmelor nefinanciare, imobilizarile corporale sunt formate in cea mai mare parte din terenurile, cladirile, mijloacele fixe si echipamentele necesare desfasurarii activitatii bancii imobilizarile corporale sunt raportate la valoare reevaluata mai putin amortizarea acumulata si eventualele provizioane pentru deprecierea valorii in cazul in care banca efectueaza cheltuieli de investitii in imobilizari corporale, valoarea acestora este capitalizata 29 , adica transformata intr-un element de activ, putand fi supusa si ea amortizarii imobilizarile necorporale sunt active nemonetare, identificabile insa fara a avea o forma fizica De regula, imobilizarile necorporale au o 29Un exemplu similar este capitalizarea cheltuielilor cu cercetarea-dezvoltarea (R&D) in cazul firmelor din domeniul farmaceutic, biotehnologii etc care conduc la conceptul de research asset 109 pondere mai redusa continand cu precadere licente pentru diverse aplicatii informatice si eventualul goodwill  investitii in participatii (fostul post: "Participatii si parti in cadrul societatilor comerciale legate") in aceasta categorie sunt inregistrate investitiile care nu au neaparat ca scop obtinerea de profit pe termen scurt din activitatea de tranzactionare, aceste plasamente avand mai degraba caracter de imobilizari financiare Un prim exemplu ar fi participatiile bancilor in cadrul institutiilor parabancare precum Transfond, Centrala Riscului de Credit (fosta CRB) sau Biroul de Credit in acest caz, primeaza apartenenta ca membruactionar in cadrul unor institutii importante ale sistemului bancar mai degraba decat un interes investitional direct Un alt exemplu ar fi reteaua de filiale sau societati comerciale legate pe care o banca o dezvolta pentru a-si internaliza o paleta mai larga de servicii financiare in principal, este vorba despre societati care ofera produse si servicii financiare de sinestatatoare sau conexe:  asigurare si reasigurare: pe langa produsele clasice precum asigurarile de viata, sanatate sau pentru protectia diferitelor bunuri, se insista pe deservirea activitatii de creditare a bancii-mama: asigurari de viata pentru debitori, asigurarea garantiilor imobiliare si mobiliare asociate creditului sau asigurarea riscului de credit (de exemplu riscul ca debitorul sa devina somer sau sa piarda o cota semnificativa din veniturile curente)  leasing financiar: probabil forma preferata de achizitionare a autovehiculelor mai ales de catre firme, leasingul financiar a iesit din sfera exclusiva a firmelor specializate, bancile dezvoltandu-si divizii puternice pe acest segment de activitate Din punct de vedere tehnic, contractele de leasing financiar sunt asimilate creditelor  intermediere pe pietele bursiere: persoanele sau firmele care doresc sa investeasca (speculeze, "joace") la bursa trebuie sa-si deschida un cont la una din societatile de brokeraj de pe piata in Romania, SSiF-urile, adica societatile de servicii de investitii financiare, sunt membreactionari ale Bursei de Valori din Bucuresti in cazul bancilor, filialele de acest tip poarta cel mai adesea titulatura de "Securities" si se 110 adreseaza investitorilor care doresc sa-si gestioneze singuri sau cu foarte putina consultanta plasamentele  fonduri de investitii: pentru investitorii care din diferite motive nu vor sa se ocupe ei insisi de managementul propriilor plasamente, exista posibilitatea de a cumpara unitati de fond in cadrul fondurilor de investitii oferite si gestionate de catre banci in functie de nivelul de risc vizat, oferta cuprinde fonduri de actiuni, de obligatiuni, mixte sau combinatii de instrumente financiare specializate de pe pietele straine Titulatura atasata acestui tip de firme este "Asset Management" Tot aici sunt incluse serviciile de investment banking  microfinantare: pentru creditele de mica valoare, de exemplu cele destinate achizitionarii de electrocasnice, este mai rentabil pentru banca sa le gestioneze separat, din cauza caracteristicilor acestora: sume mici, risc redus, efort de procesare relativ redus Este vorba despre companii de microfinantare organizate sub forma de iFN  inchiriere bunuri imobiliare: se refera de regula la contractele de leasing operational prin care bancile imprumuta clientilor bunuri mobile sau dreptul de folosire a unor bunuri imobile Nevoia infiintarii unor astfel de societati a venit si din restrictiile bancilor de a derula afaceri specifice dezvoltatorilor imobiliari  oferte de pensii private: pentru a exploata piata pensiilor private (reunite sub termenul de pilonul iii), bancile si-au dezvoltat divizii specializate  consultanta economico-financiara: servicii oferite clientilor cu preponderenta in cazul operatiunilor mai complexe (investitii majore, fuziuni si achizitii, optimizare fiscala, finantari complexe, consultanta strategica)  evaluare active reale si financiare: in special in cazul creditelor imobiliare este necesara o evaluare pertinenta a garantiilor aduse de clientii debitori Daca frecventa si volumul acestui tip de creditare este suficient de mare banca poate opta sa-si dezvolte o societate specializata  agentii de colectare a creantelor: in unele cazuri bancile externalizeaza operatiunile de recuperare a creditelor restante catre firme la care detin controlul dar care prin denumirea lor nu sunt asociate direct numelui si imaginii bancii 111 Modelul de afaceri caracteristic bancilor universale a fost adoptat relativ repede si de catre marile banci comerciale din Romania Astfel, acestea si-au constituit firme specializate pe oferirea de servicii din lista prezentata anterior pentru a evita redirectionarea clientilor catre alte institutii financiare Banca-mama, impreuna cu filialele si firmele specializate la care detine controlul prin participatii ce tind de regula spre 100%, opereaza de fapt sub forma unui holding financiar Avantajele bancilor universale Sa luam exemplul unui salariat bancar, angajat recent, care planuieste achizitionarea unui apartament si a unui autoturism Cel mai adesea, banca ofera salariatilor sai anumite facilitati sau conditii avantajoase la contractarea creditelor Prin urmare, salariatul acceseaza un credit imobiliar (ipotecar) pe o perioada de 25 de ani, urmand ca rata lunara corespunzatoare sa-i fie retinuta in mod automat de catre banca din salariul net Pentru cumpararea in leasing a unui autoturism, exista toate sansele ca salariatul sa apeleze la o firma specializata afiliata bancii Astfel, si rata lunara aferenta contractului de leasing va ajunge in mod indirect tot la banca Eventualele produse de asigurare implicate de cele doua credite (asigurarea apartamentului si a autoturismului, asigurari de viata si sanatate, pensii private, etc ) vor fi cumparate tot de la o subsidiara a grupului bancar in fine, sa presupunem ca acelasi salariat aplica si pentru un card de credit sau un descoperit de cont pentru cardul de debit pentru finantarea partiala a cheltuielilor de consum in special pentru un debutant, este foarte probabil ca toate aceste rate in contul creditelor contractate sa reprezinte o pondere importanta din salariul net incasat de la banca Astfel, o parte consistenta din salariul platit angajatului se intoarce in mod direct si indirect in activele, veniturile si profitul bancii angajatoare  Alte active Acest post cuprinde elemente care nu se regasesc in posturile descrise anterior, precum: sume in curs de decontare, diverse stocuri, cheltuieli in avans, debitori diversi, valori primite la incasare 112 4 2 Datorii si capital propriu si in cazul pasivelor bancare, ierarhizarea posturilor este inversata comparativ cu firmele nefinanciare: mai intai sunt nominalizate datoriile si ulterior elementele de capital propriu Caracteristic bancilor este si o pondere mult mai mare a datoriilor raportate la capitalul propriu, adica un nivel ridicat al levierului financiar Datoriile bancilor se regasesc sub doua forme principale: depozitele clientilor si imprumuturile contractate de banca  Depozite de la banci, depozite de la clienti (fostul post: "Datorii privind clientela financiara si nefinanciara") in aceasta categorie se regasesc sumele depuse de clientii bancii in conturi curente, depozite la vedere (sau conturi de economii), depozite la termen si depozite colaterale Ponderea cea mai mare corespunde depozitelor la termen (care bonifica dobanda) urmate de conturile curente (de regula, fara dobanda) in functie de pozitionarea pe piata a bancii, majoritatea depunerilor pot sa provina de la persoanele fizice, in cazul bancilor orientate spre retail, sau de la firme Pentru bancile comerciale, categoria depozitelor atrase de la clienti reprezinta sursa traditionala de capital Pentru bancile orientate mai mult spre piata de capital (de ex , banci de investitii, banci ipotecare), depozitele reprezinta doar o sursa secundara de capital, uneori fiind chiar neglijabila in general, bancile de talie mica, cu actiune locala sau regionala, se bazeaza pe atragerea de resurse sub forma depunerilor clientilor si mai putin pe imprumuturi de la alte institutii financiare din cauza puterii de negociere reduse  imprumuturi de la banci si alte institutii financiare (fostul post: "Datorii privind institutiile de credit") Dinamica comportamentului de economisire si consum din randul clientilor bancii face ca volumul depunerilor sa aiba o evolutie relativ volatila De exemplu, in momentul in care rata dobanzii este redusa in economie, scade si interesul detinatorilor de economii de a le pastra sub forma depozitelor bancare in functie de alternativele existente pe piata, economiile se pot indrepta spre fonduri de investitii, produse de asigurare, obligatiuni guvernamentale sau corporative, actiuni, investitii imobiliare Pentru a compensa astfel de reduceri in volumul depunerilor bancile 113 recurg la imprumuturi de la alte banci, in special sub forma tranzactiilor de tip repo De regula, se apeleaza la bancile locale, imprumuturile fiind in moneda nationala in cazul bancilor detinute de grupuri bancare mari din strainatate, apar si imprumuturi de la banci din strainatate, cel mai adesea denominate in euro sau dolari americani Pentru acestea din urma, rata dobanzii este bazata pe ratele de referinta specifice, Euribor 6M respectiv Libor 6M Bancile de talie mare prefera acest tip de finantare pentru mai multe motive in primul rand, se evita relatiile contractuale cu un numar foarte mare de deponenti de talie mica, care prefera maturitatile pe termen scurt (1M, 3M) si care au adesea un comportament imprevizibil in schimb, in cazul imprumuturilor, fondurile sunt atrase pe perioade mai lungi si de la un numar redus de banci in al doilea rand, pentru depozitele atrase, bancile sunt obligate sa constituie rezerve minime obligatorii in contul curent deschis la banca centrala imobilizarea acestor resurse reduce semnificativ randamentul global pe care il pot obtine bancile in cazul imprumuturilor, nu exista obligativitatea constituirii acestor rezerve, fondurile atrase ramanand in totalitate la dispozitia bancii in al treilea rand, imprumuturile nu atrag dupa ele obligativitatea contributiilor la fondul de garantare a depozitelor Principalul dezavantaj al finantarii pe baza imprumuturilor interbancare devine vizibil atunci cand pietele financiare se confrunta cu perioade de incertitudine si volatilitate accentuate in astfel de conditii, se pot manifesta si crize de lichiditate de intensitati diferite, ocazie cu care bancile devin mult mai precaute in a acorda imprumuturi altor banci Un exces de cerere de fonduri poate conduce la cresteri substantiale ale ratei dobanzii, astfel ca o banca cu nevoi de refinantare urgente va trebui sa accepte o reducere a marjei sale de profit (din cauza unui cost mai ridicat al resurselor atrase) doar pentru a accesa fondurile de care are nevoie in situatii extreme, este posibil ca nici macar bancile foarte mari sa nu mai detina lichiditatile necesare creditarii interbancare in astfel de situatii, bancile pot apela la imprumuturile bancii centrale, in calitate de creditor de ultima instanta Observam astfel ca in cazul bancilor care se bazeaza in special pe imprumuturi de la alte banci devine foarte importanta reputatia si imaginea sa in piata in functie de ratingul de credit al bancii, asa cum este el perceput in sistemul bancar, variaza si costul creditului sau chiar 114 este conditionata obtinerea acestuia in situatii de criza in general, se apreciaza ca pe masura ce o banca depinde mai mult de refinantarea imprumuturilor pe termene scurte creste riscul ca intr-o criza de lichiditate ea sa devina insolvabila  Alte datorii subordonate in cazul in care o firma intra in faliment nu toti creditorii ei au aceeasi prioritate in cadrul mesei credale Pentru sumele rezultate din valorificarea activelor firmei toti creditorii au insa prioritate in fata actionarilor, care pot sa-si recupereze investitia facuta doar in momentul in care toate obligatiile firmei (fata de salariati, stat, banci, obligatari) au fost achitate si in cadrul creditorilor se disting mai multe nivele de prioritate Termenul de "datorie subordonata" se refera la formele de datorie cu o prioritate mai mica comparativ cu datoria normala Cu alte cuvinte, drepturile detinatorilor unor astfel de datorii (de regula, obligatiuni) sunt subordonate detinatorilor datoriei cu prioritate mai mare (numita si senior debt) Din acest motiv, datoria subordonata are un grad de risc mai ridicat pentru detinatorii ei, motiv pentru care si rentabilitatea ceruta (sau asteptata, engl expected return) de acestia este mai ridicata in plus, odata deveniti creditori, detinatorii datoriei subordonate monitorizeaza in permanenta expunerea la risc a bancii tot din cauza prioritatii reduse in cazul unui faliment Bancile sunt printre cei mai importanti emitenti de datorie subordonata, in special bancile care practica securitizarea propriilor portofolii de credite (de regula, bancile ipotecare) Frecvent, bancile contracteaza datorie subordonata prin emiterea de obligatiuni convertibile in actiuni tinand cont ca sumele astfel imprumutate nu vor fi rambursate in mod propriu-zis prin plati in numerar, ele sunt considerate ca un hibrid intre datorie si capital propriu Un alt caz de datorie subordonata este si datoria perpetua, adica cea care nu are specificata o maturitate (scadenta de rambursare) precisa Astfel, banca plateste dobanda creditorului pana in momentul rascumpararii datoriei, care ia cel mai adesea forma obligatiunilor Fara o maturitate precisa, si in acest caz putem vorbi despre un hibrid datorie-capital propriu De altfel, in calculul indicatorilor de adecvare a capitalului, datoria subordonata este considerata drept capital propriu de rang secund (engl , tier 2 capital) 115 Obligatiuni ipotecare in Romania Primele obligatiuni ipotecare au fost emise in Romania de Alpha Bank la Bursa de Valori din Bucuresti (BVB) in iunie 2019 Argumentele aduse de management in favoarea acestui tip de finantare sunt: diversificarea surselor de finantare, reducerea costului capitalului si atragerea de pasive pe termen mai lung pentru a reduce diferenta de maturitati (engl , maturity mismatch) Plafonul maxim aprobat pentru emisiune a fost de 1 mld euro cu o prima transa in valoare de 200 mil euro cu o maturitate de cinci ani Rata cuponului este ancorata in Euribor-6M plus o marja de 1,5% Conform evaluarii realizate de Moody’s, ratingul emisiunii de obligatiuni este Baa2 Emisiunea este considerata o initiativa buna, la nivelul UE obligatiunile ipotecare acoperind cca 30% din creditele bancilor, in special din creditele de natura imobiliara Portofoliul de credite pe baza caruia se pot emite astfel de obligatiuni trebuie sa fie format din credite fara intarzieri la plata Daca ulterior includerii in portofoliul de baza apar intarzieri in rambursarea anumitor credite acestea nu pot depasi un termen de 15 zile Pentru intarzieri mai mari creditul este scos din portofoliul de credite asociat obligatiunilor ipotecare O alta initiativa inedita de finantare a venit din partea idea::Bank Aceasta a emis tot in 2019 si tot in cadrul BVB obligatiuni subordonate, negarantate si neconvertibile in actiuni Emisiunea a constat in 5 000 de obligatiuni cu o valoare nominala de 1 000 euro, o maturitate de 5 ani si o dobanda cupon anual de 8,5% Avantajul unei astfel de emisiuni cu caracter public este posibilitatea tranzactionarii obligatiunilor in cadrul sistemului alternativ de tranzactionare al BVB in orice moment intre momentul emisiunii si data maturitatii  Capital propriu - fonduri proprii Capitalul propriu (engl , equity) se refera la resursele aflate la dispozitia bancii pe termen lung nelimitat si asupra carora nu exista obligatii de rambursare Aceste resurse se formeaza pe baza majorarilor de capital cu aport in numerar prin subscrierile actionarilor respectiv prin capitalizarea profiturilor Comparativ cu firmele nebancare, ponderea capitalului propriu in activul total al bancilor este mult mai mica; daca in primul caz 116 o valoarea medie estimata ar fi de 50% pentru banci vorbim despre procente in intervalul 8%-15% Din acest motiv, bancile sunt foarte vulnerabile la deteriorari ale riscului de credit Rate relativ mici ale creditelor neperformante de 10%-15% pot genera pierderi financiare suficient de mari incat sa erodeze complet capitalul propriu al bancii in urma crizei financiare declansata in 2007 08 aceasta vulnerabilitate a condus la falimentul multor institutii de credit importante Ca urmare, reglementarea bancara post-criza este caracterizata de impunerea unor rate de adecvare a capitalului mai stricte, adica de cresterea ponderii capitalului propriu in activul bancii in functie de gradul de risc al plasamentelor facute de banca Capitalul propriu este format din capital social, prime de capital, rezultat reportat, rezerva din reevaluare30 si alte rezerve: rezerva statutara si rezerva pentru riscuri bancare generale Rezerva statutara este alimentata prin transferuri anuale de 5% din profitul net a bancii pana in momentul in care rezerva ajunge la un nivel de 20% din capitalul social al bancii Deoarece alimentarile se fac din profitul net banca nu are niciun interes de a acumula rezerve statutare peste nivelul mentionat in cazul rezervei pentru riscurile bancare generale, prelevarile se fac din profitul brut, prin aplicarea unei cote de 1% la valoarea activelor riscante (adica cele purtatoare de riscuri bancare specifice) in cazul bancilor, se foloseste si notiunea de "fonduri proprii" ca o extindere a celei de capital propriu, prin includerea datoriei subordonate Acordarea de dividende in numerar si rascumpararea actiunilor proprii sunt cele mai populare solutii de recompensare a actionarilor unei firme Atunci cand o banca isi aloca un anumit buget pentru cumpararea de actiuni proprii de pe bursa sumele alocate merg spre actionarii care decid sa-si vanda actiunile Valoarea actiunilor proprii rascumparate este inregistrata intr-un post de activ dedicat intr-un anumit termen de la achizitia lor banca este obligata sa anuleze aceste actiuni Prin reducerea numarului total de actiuni si implicit a valorii capitalului social, pretul pe actiune tinde sa creasca concomitent cu averea actionarilor care nu si-au vandut actiunile in cadrul procesului de rascumparare in functie de 30 Rezervele din reevaluare provin din diferente generate de reevaluarea imobilizarilor corporale si nu pot fi folosite pentru emiterea de actiuni distribuite gratuit actionarilor 117 preturile de rascumparare raportate la valoarea nominala a actiunilor banca poate inregistra un castig sau o pierdere din aceste achizitii urmate de anulari in general, castigurile sau pierderile generate de cumpararea, vanzarea, emiterea si anularea actiunilor proprii nu apar in contul de profit si pierdere ci sunt evidentiate direct in capitalul propriu  Elemente in afara bilantului in cazul firmelor nefinanciare, activitatile din sfera extrabilantiera sunt marginale luand forma contractelor de inchiriere sau de leasing in cazul bancilor, exista mai multe activitati specifice a caror efecte nu pot fi incadrate precis nici ca active, nici ca datorii Sa analizam de exemplu cardurile de credit Pe baza unei evaluari prealabile, banca aproba clientului un plafon maxim de creditare Acesta poate fi stabilit ca multiplu al venitului lunar mediu obtinut de solicitant (de ex , 5-10 salarii nete) Aprobarea creditului nu inseamna insa ca suma respectiva ajunge automat in contul clientului deoarece acesta nu este obligat sa acceseze creditul imediat Modul de folosire a limitei de credit aprobate ramane la discretia clientului insa banca trebuie sa fie pregatita oricand31 sa furnizeze fondurile respective Acest angajament al bancii ar putea fi clasat drept un credit acordat clientului insa valoarea creantei nu este certa cat timp clientul nu foloseste facilitatea de credit Din acest motiv, plafonul de credit neutilizat este evidentiat extrabilantier Enumeram mai jos principalele produse care genereaza efecte extrabilantiere, regasite in terminologia bancara in categoria "datorii contingente si angajamente" Termenul de datorii contingente reuneste tranzactiile prin care banca garanteaza obligatiile unei terte parti iar cel de angajament se refera la angajamentele irevocabile care pot genera un risc pentru banca  scrisoarea de garantie bancara;  angajamente privind creditele (linia de credit, cardul de credit); 31 Majoritatea bancilor ofera carduri de credit care pot fi folosite oriunde in lume pentru efectuarea de plati prin simpla conversia a monedei in care a fost emis in valuta locala Daca intr-o duminca dimineata un client roman aflat in vacanta plateste factura de la hotel cu cardul de credit, plata se realizeaza chiar daca in Romania banca care a emis cardul este inchisa la acea ora 118  contracte futures si optiuni pe rata dobanzii;  contracte swap pe rata dobanzii;  contracte pe cursul de schimb Derivatele financiare sunt instrumente financiare cu decontare la o data viitoare a caror valoare depinde de valoarea unui activ suport Acest activ suport poate fi pretul unui activ financiar (actiune, obligatiune), a unei marfi, un indice bursier, un curs de schimb valutar, o rata a dobanzii, un rating de credit etc Derivatele financiare pot sa nu necesite o investitie initiala insa de obicei investitia este inferioara sumei normale ceruta pentru alte contracte caracterizate de o sensibilitate similara la variatia activului suport Posibilitatea de a investi 100 de lei cu doar 15 lei, de exemplu, confera derivatelor financiare caracterul de contract in marja in momentul contractarii, valoarea nominala a derivatelor financiare este inregistrata extrabilantier urmand sa fie reevaluata periodic (de regula lunar) in functie de variatia activului suport in cazul produselor financiare derivate (contracte futures si optiuni, forward, swap), profitul bancii este incert pana la momentul scadentei contractelor Mai mult, in cazul optiunilor, nici macar nu este sigur daca banca isi va exercita efectiv expunerile corespunzatoare in special in cazul bancilor comerciale mari sau a celor de investitii, portofoliile de produse financiare derivate inregistreaza valori mari putand sa influenteze substantial rezultatul financiar fara a aparea in mod propriu-zis in activele bilantiere in anumite cazuri, bancile au folosit caracterul ambiguu al unor expuneri pentru a scoate in afara bilantului operatiuni pur speculative care nu figurau in lista activitatilor normale ale bancii Astfel, este mult mai comod pentru managerii bancilor sa ascunda operatiuni foarte riscante fata de supraveghetorul bancar, analisti si investitori Produsele financiare derivate au fost dezvoltate initial ca solutii de gestiune a riscului fiind de altfel indispensabile unui management performant Deoarece folosite exclusiv in acest scop ele nu puteau creste in mod direct profiturile bancilor, ele au inceput sa fie folosite pe scara larga pentru speculatii Cu alte cuvinte, nu mai exista un interes real pentru protectie impotriva riscului ci doar o dispozitie de a paria pe evolutiile diverselor active financiare (cursuri de schimb, ratele dobanzii, actiuni, risc de tara etc) 119 Speculatia bursiera manifestata prin tranzactionarea activa a titlurilor financiare reprezinta un comportament normal in industria fondurilor de investitii Datorita competitiei pentru atragerea resurselor banesti de la investitori aceste fonduri sunt interesate in obtinerea unor rentabilitati ajustate la risc cat mai ridicate implementarea unor strategii investitionale cu un grad ridicat de risc este cu atat mai normala in cazul fondurilor exclusiv orientate spre tranzactionarea in marja (de exemplu, o mare parte din fondurile de hedge) insa in astfel de cazuri, clientii care cumpara unitatile de fond sunt constienti de la inceput de riscul ridicat la care este expus capitalul investit, dar il accepta din dorinta obtinerii unor rentabilitati superioare Cu alte cuvinte, nu se pune problema garantarii unei rentabilitati minime pentru investitor, capitalul putand fi de altfel pierdut integral Situatia este diferita in cazul bancilor comerciale deoarece majoritatea resurselor financiare ale acestora sunt depozite pe termen scurt ale populatiei si firmelor Acestea sunt prin definitie plasamente cu risc minim intrand si sub incidenta fondurilor de garantare iar deponentii le percep ca atare Prin urmare, in cazul bancilor nu este recomandata a supradimensionare a portofoliului de active financiare detinute in scop speculativ Este vorba in special de instrumentele financiare derivate care nu figureaza in activul bancii dar ii pot influenta substantial profitabilitatea si sovabilitatea din extra-bilant Cat timp activitatea de baza este atragerea de depozite si acordarea de credite, este oarecum impropriu de exemplu ca majoritatea profitului bancii sa provina din activitatea speculativa Mai mult, exista oricand posibilitatea ca aceste profituri speculative sa se transforme in pierderi in general, daca profitul unei banci exprimat sub forma profitului net pe actiune este caracterizat in timp de o volatilitate peste medie (masurata cel mai adesea prin abaterea medie patratica), atat actionarii cat si investitorii din piata vor penaliza acest comportament prin cresterea rentabilitatii cerute Acest lucru este echivalent cu scaderea pretului pentru actiunea bancii deci cu scaderea valorii de piata a acesteia 120 4 3 Valoare contabila vs valoare justa Bancile nu sunt simplii agenti economici, ele joaca un rol special dat de importanta activitatii lor pentru bunul mers al intregii economii Tocmai din acest motiv exista peste tot in lume un organism guvernamental insarcinat cu supravegherea acestui sector Fiecare deviatie de la un comportament rational si prudent trebuie identificata si corectata din timp pentru a preveni contaminarea intregului sistem Pe de alta parte, bancile sunt firme detinute de actionari iar obiectivul lor corporativ este maximizarea valorii de piata realizabil in special prin obtinerea unor rate de profitabilitate superioare mediei sectorului Competitia acerba dintre banci a determinat in timp aparitia unor strategii agresive de afaceri realizate prin expuneri din ce in ce mai mari la risc si totodata incercari de mascare sau cosmetizare a acestor expuneri excesive Ce ne ofera o scurta analiza asupra bilantului unei banci comerciale? Un raspuns simplu ar fi urmatorul: imaginea patrimoniului unei banci la un anumit moment dat in timp La nivel global, bancile de marime medie si mare sunt cotate la bursele de valori din ratiuni ce tin de acces facil la piata de capital sau imagine Una din obligatiile acestor banci cotate este raportarea trimestriala32 a situatiilor financiare, printre care si aceasta imagine instantanee asupra resurselor si plasamentelor bancii in aceste conditii devine tentant ca bancile sa ajusteze situatia bilantiera cu putin timp inainte de momentul "pozei" pentru a inversa operatiunile dupa data de raportare O mare parte din portofoliul de investitii al bancilor este caracterizat printr-o lichiditate ridicata astfel incat banca poate reduce, relativ usor si rapid, expunerile pe anumite actiuni mai riscante si plasa fondurile in efecte publice sau chiar numerar Un alt exemplu de ajustare interesata sunt operatiunile de vanzare cu optiuni de rascumparare denumite contracte repo, operatiuni frecvente in sistemul bancar Este vorba de tranzactii prin care o banca (numita cedent) transfera un activ financiar in contul unei alte banci (numita cesionar) cu o clauza de transfer ulterior inapoi catre cedent la un pret 32 Este vorba despre raportarile la datele de 31 martie, 30 iunie, 30 septembrie si 31 decembrie Raportarile propriu-zise devin publice cu o anumita intarziere de pana la doua luni pentru primele trei date, situatiile financiare finale aferente anului incheiat fiind publice de regula doar in zona lunilor aprilie-mai ale anului urmator 121 stabilit in momentul tranzactiei in cadrul tranzactiilor repo se disting doua versiuni: (1) pensiunea, atunci cand activul apare inregistrat in bilantul cedentului iar pretul de cesiune este inregistrat ca datorie catre cesionar; (2) vanzarea cu posibilitate de rascumparare atunci cand activul transferat este inregistrat ca activ in bilantul cesionarului in timp ce cedentul inregistreaza valoarea corespunzatoare pretului de rascumparare in afara bilantului Activele transferate sunt de regula obligatiuni guvernamentale iar angajamentele de rascumparare vizeaza orizonturi relativ scurte de ordinul saptamanilor lunilor Prin intermediul acestor contracte repo investitiile bancii in titluri de valoare pot fi transformate in numerar imbunatatindu-se astfel indicatorii de lichiditate ai bancii Pentru a elimina astfel de ajustari din practicile bancilor si in general a firmelor cotate, solutia propusa de comunitatea investitorilor si analistilor financiari este raportarea de valori medii zilnice aferente intregii perioade de raportare si nu a valorilor aferente unei singure zile De exemplu, raportarea trimestriala la 31 martie a postului "plasamente la banci" nu va folosi valoarea acestora doar in ziua de 31 martie ci va afisa media tuturor valorilor zilnice pe parcursul primelor trei luni ale anului in acest fel, ajustarile facute pentru perioade scurte de timp nu pot afecta semnificativ valorile medii avand astfel o utilitate de cosmetizare redusa pentru banci Desigur, recurgerea la astfel de raportari este optionala si tine de atitudinea bancii fata de transparenta propriei activitati fata de investitori si pietele financiare O problema mai importanta legata de acuratetea datelor bilantiere consta in modul de reflectare a valorii activelor si datoriilor bancilor, cele doua alternative fiind valoarea contabila si valoarea de piata Reglementarile contabile internationale au facut pasi importanti in reglementarea modului de alegerea a sistemului folosit de banci insa un esec rasunator a fost inregistrat in perioada premergatoare crizei financiare din 2007 08 in aceea perioada, sistemul dezvoltat in jurul asanumitei valori juste, axat pe marcarea la piata a valorii activelor si datoriilor bancilor a fost folosit in mod fraudulos si in mod exagerat pentru elemente bilantiere putin lichide intentia mai multor comitete internationale de standardizare contabila de a obliga bancile sa reflecte toate activele financiare detinute la valoarea de piata si nu la cea contabila a deschis drumul multor institutii financiare catre asa-numita contabilitate "creativa" Astfel, in cazul activelor financiare fara o piata de 122 tranzactionare lichida, procedura de marcare la piata a valorii lor (engl , mark-to-market) a condus la adoptarea unor preturi "de piata" adesea manipulate de traderi pentru a favoriza institutiile financiare detinatoare in momentul in care cotatiile nerealiste s-au prabusit instalandu-se lipsa de lichiditate in piata, miliarde de dolari s-au evaporat din portofoliile mai multor institutii financiare de rang global, conducand la declansarea propriu-zisa a crizei financiare O definitie tehnica a conceptului de valoare justa este urmatoarea: pretul pentru vanzarea unui activ intr-o tranzactie normala pe piata principala, sau cea mai avantajoasa, intre participanti pe piata, la data evaluarii, in conditii de piata actuale Acest pret poate fi observabil direct sau poate fi doar estimat printr-o metoda de evaluare de catre un evaluator autorizat Conform recomandarilor Financial Accounting Standards Board (FASB), in functie de datele disponibile, o banca poate estima valoarea justa aunui activ folosind urmatoarele metode:  Nivelul 1: cotatii de pe o piata activa pentru instrumente similare;  Nivelul 2: metode de evaluare bazate pe date observabile pe piata;  Nivelul 3: metode de evaluare bazate pe date care nu pot fi observate in piata in mod evident, metodele de evaluare care folosesc cu preponderenta date neobservabile implica un grad de subiectivitate ridicat, prin numarul mai mare de estimari si judecati potential arbitrare Fata de valoarea justa si cea de piata, conceptul de valoare contabila este mult mai precis El se refera la inregistrarea elementelor din bilant la valoarea istorica sau originala (cost istoric) fara a lua ulterior in calcul modificari ale ratelor dobanzii din piata sau ale ratingurilor Una din premisele acestei abordari este ca entitatea va pastra activul datoria pana la maturitate De exemplu, in cazul unui credit, banca va proceda la reducerea valorii raportate in bilant ori de cate ori clientul debitor va rambursa transe din principalul creditului Astfel, are loc o "amortizare" a creditului pe parcursul vietii sale pana in ziua in care ultima transa este returnata bancii Aceasta procedura de inregistrare se numeste la cost amortizat Pe de alta parte, bancile reflecta in bilant doar valoarea neta a creantelor adica din totalul creditelor se scad sumele pe care banca se asteapta sa nu le mai poata recupera 123 Pentru bancile care au in portofoliul lor de investitii volume considerabile de obligatiuni, publice sau private, diferenta intre valoarea contabila si cea de piata devine importanta Deoarece valoarea de piata (pretul bursier) al obligatiunilor depinde de rata dobanzii de pe piata la un moment dat, o banca se asteapta ca orice modificari sensibile ale acestei rate sa determine aprecieri sau deprecieri valorice ale portofoliului de obligatiuni Astfel, chiar daca banca a achizitionat o obligatiune la un pret de 100 000 lei, volatilitatea dobanzilor pe piata va face ca valoarea de piata a acestei obligatiuni sa oscileze in jurul valorii de 100 000 lei Cu cat sunt mai mari variatiile de dobanzi si mai rare actualizarile valorilor raportate de banca cu atat creste riscul ca cititorul situatiilor financiare ale bancii sa fie indus in eroare Acelasi lucru este valabil si pentru datoriile bancii Din cauza acestei sensibilitati a valorii de piata a activelor financiare detinute de banca, reglementarile contabile internationale au indicat delimitarea investitiilor in doua categorii distincte, fiecare dintre ele fiind supusa unui tratament diferit privind folosirea valorii contabile sau a celei de piata Avem astfel:  Active financiare detinute pana la scadenta (HTM): banca trebuie sa dovedeasca institutiei de supraveghere ca are atat intentia cat si posibilitatea de a pastra aceste active pe toata durata vietii lor in acest caz, ele sunt inregistrate la cost istoric (valoare contabila) deoarece chiar daca pe parcursul detinerii lor valoarea lor de piata se modifica banca nu va suferi nici pierderi nici castiguri deoarece la scadenta va primi o valoare cunoscuta din momentul achizitiei: valoarea nominala cu sau fara prima de rambursare  Active financiare disponibile pentru vanzare (AFS): in aceasta situatie banca nu se angajeaza sa pastreze pana la scadenta activele deoarece pot aparea situatii in care are nevoie de lichiditati si le poate obtine prin vanzarea de active financiare in functie de conditiile de pe piata de la momentul vanzarii, banca poate inregistra un castig sau o pierdere Din acest motiv, este obligata sa raporteze aceste active la minimul dintre valoarea contabila si cea de piata pentru ca valorile raportate sa nu fie niciodata supraevaluate 124 Capitolul 5 Performanta si riscuri in activitatea bancara in general, obiectivul final al unei firme cu scop lucrativ se subscrie conceptului de maximizare a valorii de piata Spre acest scop se inainteaza prin cresterea profitabilitatii si sau prin reducerea (controlul cresterii) riscurilor Profitabilitatea si riscul conduc la conceptul mai larg de performanta care poate fi exprimat si ca o maximizare a profitabilitatii pe unitate de risc asumat in cazul particular in care banca este cotata la bursa, evolutia ei este urmarita atent de catre actionari, potentialii investitori si analistii financiari Valoarea de piata a bancii va reflecta dinamica performantei adica rezultatele financiare obtinute vor fi analizate in contextul nivelului de risc asumat de catre managementul bancii respectiv in raport cu performanta bancilor competitoare in cazul profitabilitatii unei banci, evaluarea poate fi facuta relativ usor cu ajutorul unor indicatori generali acceptati (de ex , ROA - rentabilitatea activelor sau ROE - rentabilitatea financiara) in cazul riscului insa se intampina dificultati legate de diferitele opinii privind sursa si sfera de cuprindere a riscului Datorita particularitatilor ce privesc obiectul lor de activitate, bancile sunt firme a caror activitate implica o serie de riscuri specifice care au un impact mult mai mic in cazul celorlalte firme Mai mult, manifestarea unui anumit risc in cadrul unei banci poate determina manifestarea aceluiasi tip de risc sau a altora asociate in cadrul celorlalte banci din sistem Acest fenomen poarta denumire de contagiune sau contaminare si este cel mai evident in timpul perioadelor de criza De exemplu, in perioada 2004-2007 majoritatea bancilor de investitii dar si bancile comerciale au raportat nivele foarte ridicate ale profitabilitatii, comparativ cu valorile istorice inregistrate de acestea sau cu cele inregistrate in sectoarele non-financiare ale economiei Totusi, odata cu accentuarea riscului de lichiditate si a celui de credit in timpul crizei financiare declansate in 2007 2008 a devenit vizibil nivelul foarte ridicat al riscului asumat de aceste banci care a determinat in final falimente notorii in randul acestora 125 Managementul financiar la nivelul unei banci comerciale cotate la bursa este preocupat de maximizarea valorii de piata a bancii in conditiile de profitabilitate si risc agreate de actionari Desfasurarea activitatii bancii in functie de aceste coordonate trasate de actionari implica sarcini de lucru in zona de planificare financiara, contabilitate financiara si analitica, sisteme informatice, trezorerie, control intern si mai ales managementul riscului Dinamica indicatorilor financiari inregistrati de banci este utila si in caracterizarea conditiilor de afaceri din economie Aceasta deoarece activitatea bancilor influenteaza in mod direct volumul creditului privat din economie si oferta de moneda Perioadele in care profiturile bancilor sunt ridicate reprezinta in general perioade de crestere economica in timpul carora firmele si populatia folosesc in mod masiv canalul creditarii Profitabilitatea bancara este foarte sensibila la modificarile din sfera macroeconomica in special in ce priveste evolutia PiB-ului, a cursurilor valutare, a tendintelor de pe pietele bursiere si de pe cele de marfuri Managementul bancii trebuie sa mentina riscurile in limitele decise de organismele de reglementare si supraveghere (de ex , BNR, BCE) iar expunerile voluntare la risc trebuie sa respecte politicile si strategia agreate de actionarii bancii Ca si in alte sectoare ale economiei este utila capacitatea managementului de a anticipa eventualele modificari importante in cadrul business-ului De exemplu, pana prin anii 1970 activitatea bancilor din cele mai dezvoltate state capitaliste se reducea la acordarea de credite firmelor si populatiei pe baza resurselor atrase, cel mai adesea sub forma de depozite Principala expertiza a bancilor era evaluarea capacitatii de rambursare a clientului (bonitatea) iar secundar optimizarea plasamentelor si minimizarea cheltuielilor de functionare Practic, efortul de management al bancii era concentrat exclusiv pe partea de activ a bilantului in urma recesiunilor puternice datorate crizelor petroliere si a volatilitatii ridicate a dobanzilor din anii 1970, bancile au fost nevoite sa se preocupe in mod real si de managementul surselor de finantare regasite in partea de pasiv a bilantului Astfel, structura de finantare a bancii (depozite-imprumuturi-capital propriu) influenteaza in mod direct costul capitalului bancii respectiv profilul de risc de lichiditate al acesteia 126 5 1 Veniturile si cheltuielile bancii in timp ce bilantul reflecta structura resurselor (pasiv) si plasamentelor (activ) bancii, contul de profit si pierdere inregistreaza sursele de venituri si destinatia cheltuielilor Valorile din contul de profit si pierdere sunt strans legate de evolutiile elementelor din bilant depinzand de structura plasamentelor si resurselor de finantare in final, profitul inregistrat surprinde calitatea portofoliului de credite dar si modul de control al cheltuielilor Legat de veniturile bancare, in ultimii ani se poate constata o deplasare a accentului pus de catre management dinspre veniturile din dobanzi spre cele provenite din comisioane si tranzactionarea de active financiare in ceea ce priveste cheltuielile, pe langa plata de dobanzi asociate resurselor atrase (conturi curente, depozite, imprumuturi), regasim un nivel ridicat al cheltuielilor de administrare Acest lucru se explica prin faptul ca bancile sunt utilizatori intensivi de resurse umane calificata si infrastructura informatica in cazul bancilor mari, managementul tinde sa urmareasca performanta in mod analitic pe areale geografice (regiuni, sucursale) respectiv pe diverse segmente de afaceri Acolo unde este posibil din punct de vedere tehnic, performanta este analizata chiar si la nivel de produs bancar in mod traditional, principala sursa de venituri pentru bancile comerciale a constituit-o activitatea de creditare sub forma dobanzilor si comisioanelor percepute Suplimentar, banca mai incaseaza comisioane sau diverse taxe si din operatiunile de transferuri, plati, diferite produse precum scrisorile de garantie bancara, gestiunea contului curent, al cardurilor emise, consultanta etc Veniturile si cheltuielile din activitatea de tranzactionare pe pietele financiare au avut o contributie marginala acum cateva decenii, provenind in principal din operatiunile de acoperire a riscului (engl , hedging) in perioada curenta, multe banci aleg sa participe in mod activ pe pietele financiare prin tranzatii speculative cu valute si derivate financiare Aceasta strategie poate fi un efect al presiunii ridicate exercitate de actionarii bancii in ce priveste tintele de profit De multe ori actionarii accentueaza exclusiv caile de crestere a profitabilitatii in timp ce partea de riscuri asociate este neglijata in momentul in care o banca actioneaza masiv in sectorul plasamentelor riscante (credite de calitate inferioara, investitii speculative in derivate financiare, etc ) iar ciclul macroeconomic favorizeaza aceste pozitii deschise, profitabilitatea 127 ridicata obtinuta va determina si actionarii altor banci sa impuna tinte mai ridicate pentru propriile echipe manageriale Prin acest mecanism, mai devreme sau mai tarziu, intreg sistemul bancar va adopta strategii operationale mai riscante din cauza urmaririi unilaterale a profitabilitatii Nu trebuie ignorat nici faptul ca o profitabilitate peste medie poate proveni si din administrarea si controlul eficient al cheltuielilor, de la costul capitalului imprumutat la cheltuielile de functionare Pentru o mai buna fixare a notiunilor redam sintetic elementele contului de profit si pierdere in cazul bancilor comerciale din Romania Tabel 5 1 Contul de profit si pierdere in cazul bancilor comerciale (sinteza) Element Formula de calcul 1 Venituri din dobanzi 2 Cheltuieli cu dobanzile 3 Venituri nete din dobanzi 1 - 2 4 Venituri din speze si comisioane 5 Cheltuieli cu speze si comisioane 6 Venituri nete din speze si comisioane 4 - 5 7 Venit net din tranzactionare 8 Castig net din vanzarea instrumentelor financiare AFS 1) 9 Contributia la FGDB 2) 10 Alte venituri din exploatare 11 Venituri operationale 3 + 6 + (7 + 8 + 9 +10) 12 Cheltuieli cu provizioanele 3) 13 Cheltuieli cu personalul 14 Cheltuieli cu amortizarea 15 Alte cheltuieli operationale 16 Cheltuieli operationale 12 + 13 + 14 + 15 17 Profitul inainte de impozitare 11 - 16 18 Cheltuiala cu impozitul pe profit 19 Profitul exercitiului financiar 17 - 18 1) AFS - disponibile pentru vanzare; 2) FGDB - Fondul de Garantare a Depozitelor in Sistemul Bancar; 3) denumirea tehnica completa - "Cheltuieli nete cu ajustarile de depreciere pentru active, alte datorii si angajamente de creditare" 128  Venituri si cheltuieli din dobanzi Bancile obtin dobanzi in principal pe baza portofoliului de credite si avansuri acordate clientilor respectiv a titlurilor de valoare detinute (obligatiuni guvernamentale si corporative) Suplimentar, banca mai poate obtine venituri semnificative din dobanzi de pe urma conturilor curente si a plasamentelor sub forma de depozite deschise la alte banci in mod analog, cheltuielile cu dobanzile sunt generate in special de sumele atrase de la clienti (conturi curente, depozite) si de imprumuturile atrase de la alte banci Din punct de vedere contabil, categoria veniturilorcheltuielilor din dobanzi include pe langa dobanzile curente (scadente) si pe cele restante respectiv penalizatoare in anumite cazuri sunt asimilate veniturilor din dobanzi si dividendele generate de activele financiare cu venit variabil detinute de banca Nivelul ratei dobanzii percepute de catre banca nu este in totalitate in controlul acesteia, ea fiind nevoita de concurenta sa adopte nivelele de pe piata mai ales in cazul clientilor incadrati in cea mai buna categorie de bonitate Banca are un spatiu de manevra mai mare in stabilirea dobanzilor pentru clientii din clasele de bonitate inferioare Astfel, managementul poate stabili o anumita marja standard pentru fiecare categorie de risc de credit rezultata in urma evaluarilor de tip scoring in urma analizei particularitatilor solicitantului de credit aceasta marja de referinta poate fi redusa sau majorata de catre salariatul bancar in functie de strategia bancii si de segmentele de clienti pe care le tinteste, banca poate alege sa crediteze cu preponderenta clientii mai riscanti care au intimpinat probleme in accesarea unui credit la bancile mai prudente Se intentioneaza in acest fel obtinerea unei marje mai ridicate a profitului din dobanzi Pe de alta parte, mai ales in perioadele de recesiune, bancile cu un profil de risc mai prudent pun un accent mai mare pe obtinerea de venituri din dobanzi pe baza efectelor publice (titluri de stat, obligatiuni guvernamentale), datorita nivelului redus de risc si a stabilitatii in fluxul de venituri Un caz special de venit din dobanzi este inregistrat in cazul investitiei in obligatiuni care nu bonifica in mod explicit dobanda, cel mai cunoscut exemplu fiind obligatiunile cu cupon-dobanda zero in cazul lor, pretul de emisiune sau pretul de piata la care le cumpara banca este mai mic decat valoarea nominala care este platita la scadenta de catre 129 emitentul obligatiunii Pentru banca, aceasta diferenta de pret constituie sursa de castig asociata investitiei chiar daca nu este in mod explicit o dobanda Deoarece intervalul de timp intre momentul cumpararii si cel al scadentei poate depasi un an de zile, aceasta diferenta de pret este repartizata si inregistrata separat pe fiecare exercitiu financiar O sursa similara de venituri din dobanzi provine si din datoriile contractate la o valoare mai mare decat valoarea ce trebuie rambursata la scadenta Comisioanele care sunt parte integranta a dobanzii anuale efective asociate creditelor (DAE), precum cele percepute pentru analiza dosarului, evaluarea bonitatii clientului sau evaluarea bunurilor constituite drept garantii sunt considerate si ele venituri din dobanzi Plata de catre clientul solicitant a acestor comisioane se face in etapa premergatoare semnarii contractului de credit si nu implica in mod obligatoriu obligativitatea acordarii creditului de catre banca La incasarea acestor comisioane, sumele sunt inregistrate drept venituri in avans urmand sa fie recunoscute drept venituri din dobanzi in mod uniform, pe durata derularii creditului folosindu-se amortizarea liniara  Venituri si cheltuieli din comisioane Comisioanele cuvenite bancii ca urmare a indeplinirii unor obligatii contractuale cu clientii acesteia sunt recunoscute ca venituri din comisioane Sub aceasta titulatura generica regasim mai multe tipuri de comisioane generate prin operatiuni curente (de ex , acordarea de credite, gestiunea cardurilor de credit, transferuri si viramente intre conturi, angajamente - linii de credit, scrisori de garantie bancara) dar si veniturile generate de produse bancare sa le zicem mai speciale (de ex , administrarea numerarului - cash management, intermediere-brokeraj pe pietele financiare, consultanta si planificare financiara, private banking) S-a observat ca in ultimii ani a crescut ponderea acestei categorii de venituri si datorita faptului ca bancile au deviat o parte din costul creditelor din zona dobanzilor in sfera comisioanelor in unele cazuri aceasta strategie de vanzare agresiva a creditelor la dobanzi de "oferta" a fost manipulatorie si evident in detrimentul clientilor mai putin experimentati Dupa impunerea afisarii dobanzii efective DAE pentru produsele de creditare aceasta strategie, sa-i zicem de marketing, a scazut in amploare Asemanator veniturilor din dobanzi, veniturile din comisioane depind si ele de faza ciclului economic inregistrand cresteri 130 ridicate in perioadele de expansiune atunci cand volumul creditarii, a platilor si a efectelor de comert procesate creste  Venitul net din tranzactionare Acestei categorii de venit ii este specifica reprezentarea sub forma de castig sau pierdere neta fara a se detalia in mod explicit veniturile si cheltuielile pe baza carora a fost generat Venitul net din tranzactionare provine din diferenta dintre castigurile si pierderile generate de activele si datoriile tranzactionabile respectiv din modificarile de valoare justa   de piata realizate si nerealizate Cu mentiunea ca aceste active si datorii sa nu aiba caracter de imobilizari financiare Mai precis este vorba despre: (1) venituri nete din tranzactiile de schimb valutar De obicei, este cea mia importanta componenta si include castigurile pierderile realizate si nerealizate din contractele spot si forward pe valute); (2) venituri nete din active financiare de tip AFS; (3) venituri nete din reevaluarea activelor si datoriilor in valuta; (4) venituri nete din tranzactii cu metale pretioase  Castigul net din vanzarea instrumentelor financiare AFS (fost: Profit sau pierdere din activitatea financiara) Reprezinta diferenta dintre castigurile si pierderile generate prin tranzactionarea instrumentelor financiare AFS, elemente recunoscute ca atare in contul de profit si pierdere doar in momentul vanzarii Pentru o tranzatie individuala, castigul sau pierderea se determina ca diferenta intre pretul de vanzare si valoarea contabila (sau costul amortizat) al instrumentului financiar in contextul acestui element de venit facem urmatoarea mentiune Prin activitate financiara a bancii intelegem operatiunile acesteia pe pietele valutare si bursele de valori sau marfuri care nu sunt legate in mod direct de produsele oferite in mod standard clientilor Desigur, acordarea de credite si atragerea de depozite constituie si ele activitati financiare insa in termeni tehnici contabili ele reprezinta de fapt activitatea de exploatare sau operationala a bancii, nucleul dur al obiectului de activitate Pe langa tranzactiile generate de nevoia de acoperire a riscurilor financiare (de ex , valutar, de rata a dobanzii, de piata) bancile deruleaza si operatiuni de gestiune a trezoreriei (adica a resurselor lichide) care 131 implica asumarea voluntara de pozitii speculative pe pietele financiare Finalitatea financiara a tuturor acestor activitati consta in castig sau pierdere pentru banca Pentru utilizatorul informatiei contabile extern bancii conteaza mai putin valoarea in sine a contractelor tranzactionate motiv pentru care in contul de profit si pierderese raporteaza doar efectul net al acestora Redam mai jos principalele categorii de cheltuieli operationale ale unei banci comerciale  C1: Cheltuieli nete cu ajustarile de depreciere pentru active (sau: Cheltuieli cu provizioanele pentru riscul de credit) Tehnic vorbind, un activ financiar (sau un grup de active) este considerat depreciat si genereaza pierderi din aceasta depreciere daca exista indicii obiective privind deprecierea ca rezultat al unor evenimente generatoare de pierderi aparute dupa recunoasterea initiala a activului Foarte important, este vorba despre evenimente deja manifestate Pierderile asteptate ca urmare a unor evenimente viitoare, oricat de probabile ar fi acestea, nu pot sta la baza deprecierii unui activ Exemplificam cateva evenimente generatoare de pierderi:  dificultati financiare semnificative ale debitorului, persoana fizica sau firma, rezultate din analiza actualizata a bonitatii efectuata de catre personalul bancii;  incalcari ale prevederilor din contractul de credit, in special intarzieri la plata principalului sau a dobanzilor datorate bancii; in general orice schimbari nefavorabile in comportamentul de plata al debitorului;  necesitatea bancii de a rescadenta sumele de plata ca urmare a situatiei financiare precare a debitorului;  existenta unor indicii conform carora debitorul-firma ar urma sa intre in reorganizare financiara sau faliment Spre deosebire de firmele nefinanciare, cheltuielile cu provizioanele pentru riscul de credit inregistrate de banci reprezinta o importanta sursa de cheltuieli Acest lucru se explica prin faptul ca activitatea de baza a bancilor este creditarea iar in cadrul ei problema riscului de credit si a nerecuperarii resurselor imprumutate se pune in mod constant Similar cheltuielilor de amortizare, cheltuielile cu provizioanele sunt cheltuieli 132 nemonetare ce nu implica iesiri efective de fonduri din banca fiind insa deductibile fiscal Bancile folosesc instrumentul provizioanelor pentru asi ajusta preventiv valoarea creantelor si profitul atunci cand exista indicii care sugereaza probabilitatea realizarii riscului de credit Daca in ciuda indiciilor acest risc de credit nu se realizeaza sumele inregistrate initial drept cheltuieli cu provizioanele sunt inregistrate de aceasta data drept venituri in cazul bancilor din Romania pentru cheltuielile si veniturile din provizioane pentru riscul de credit s-au folosit si continua sa fie populari in exprimari termenii de "Corectii privind valoarea creantelor " respectiv "Reluari din corectii privind " in perioada 2009-2011, pe fondul deteriorarii conditiilor economice in urma crizei financiare, multe titluri din presa de specialitate din Romania subliniau plastic faptul ca "provizioanele au mancat muscat din profitul bancii X" Mesajul transmitea faptul ca in viziunea si evidentele bancilor riscul de credit se amplificase puternic obligandu-le astfel sa-si ajusteze negativ profitul prin inregistrarea masiva de cheltuieli cu provizioanele pentru riscul de credit Desigur, actionarii bancilor nu sunt deloc incantati de faptul ca printr-o simpla operatiune contabila profitul net si in final ratele lor de rentabilitate se reduc semnificativ in calitate de cheltuieli deductibile, provizioanele pentru riscul de credit au si implicatii fiscale Pentru determinarea valorii provizioanelor pentru riscul de credit, in Romania se foloseste metoda incadrarii fiecarei creante in una din cele cinci categorii de risc si aplicarea unui procent la valoarea creantei: standard (0%), in observatie (5%), substandard (10%), indoielnic (50%) si pierdere (100%) in strainatate se mai practica si alte solutii de calcul De exemplu, asa-zisa metoda a experientei istorice conform careia valoarea deductibila a provizioanelor se calculeaza ca produs intre: (1) raportul mediu dintre sumele nerecuperate si totalul creditelor, calculat in ultimii 5-10 ani si (2) valoarea curenta a creditelor Un alt exemplu este metoda pierderilor specifice (engl , specific chargeoffs) care permite bancilor sa-si creasca rezerva pentru riscul de credit din profitul brut cu maxim suma creditelor inregistrate ca pierdere ca urmare a imposibilitatii recuperarii lor de la debitori Legat de procesarea creantelor depreciate exista doi termeni de specialitate care sunt confundati adesea Termenul de "write down" presupune reducerea valorii contabile a unei creante in bilant datorata 133 deprecierii sale Termenul "write off" presupune reducerea in totalitate a valorii contabile a unei creante si implica eliminarea acesteia din bilant  C2: Cheltuieli cu personalul Bancile inca folosesc in mod intensiv resursa umana in desfasurarea activitatii lor in consecinta, in cadrul cheltuielilor de administare, ponderea cea mai mare o au cheltuielile cu personalul Acestea iau forma salariilor si primelor brute respectiv contributiile la fondurile sociale si de sanatate aferente Un mod simplu dar totusi relevant de comparare a productivitatii muncii intre diferite banci este raportarea veniturilor totale la numarul mediu de angajati Acest raport arata ce venit genereaza in medie un salariat bancar Dimensiunea personalului bancar variaza foarte mult in functie de fazele ciclului economic, cu angajari extinse in perioadele de expansiune a creditului si repozitionari in timpul perioadelor de contractare a activitatii economice De exemplu, in perioada 2005-2007 majoritatea bancilor s-au angajat in competitia de a ajunge cat mai aproape de clienti prin dezvoltarea intrun ritm accelerat a retelei teritoriale, proces ce a crescut mult cererea de personal bancar in randurile salariatilor din banci au aparut de multe ori absolventii unor profile non-ecoomice financiare si datorita faptului ca pozitiile din front office pot fi ocupate in mod responsabil chiar si dupa training-uri minimale Un exemplu important de eficientizare a folosirii resurselor umane, in sensul reducerii numarului de salariati, a fost strategia implementata de grupul Erste dupa preluarea pachetului majoritar in cadrul BCR Pe langa drepturile salariale obisnuite, bancile, in special cele listate la bursa decid acordarea de actiuni salariatilor si administratorilor Aceasta remunerare este vazuta ca o modalitate de fidelizare si cointeresare a acestora in directia cresterii valorii de piata (capitalizarii bursiere) a bancii Atunci cand banca realizeaza o majorare de capital social prin incorporarea rezervelor si a primelor de capital (operatiune cunoscuta si sub denumirea de "acordare de actiuni gratuite" sau "dividende sub forma de actiuni"33), o parte din actiunile nou emise sunt repartizate 33Daca initial, capital social este format din 10 000 de actiuni, iar in urma majorarii de capital se mai emit 2 000 de actiuni noi, atunci un actionar care detine 100 de actiuni primeste in mod gratuit inca 20 de actiuni Cu toate 134 salariatilor si administratorilor Criteriile de repartizare pot consta in anumiti indicatori de performanta sau, mai simplu, proportional cu drepturile banesti incasate in anul precedent O solutie alternativa de procurare a actiunilor destinate bonusurilor este rascumpararea acestora direct de pe piata bursiera si repartizarea lor catre salariati  C3: Alte cheltuieli operationale in aceasta categorie de cheltuieli regasim: chirii platite pentru spatiile aferente agentiilor si punctelor de lucru (unde este cazul), intretinere si reparatii, materiale si consumabile, cheltuieli cu serviciile de curierat si telecomunicatii, paza si securitatea, energie electrica si termica, transport, audit, servicii de consultanta inclusiv juridica (avocati) Suplimentar, se pot adauga cheltuieli de promovare publicitate, cheltuieli generate de executarile silite sau cu sponsorizarile Daca sunt indeplinite conditiile legale, cheltuielile cu sponsorizarile pot fi deduse in intregime din impozitul pe profit datorat de catre banca 5 2 Evaluarea profitabilitatii bancare Din punct de vedere al teoriei financiare, masura cea mai potrivita sa descrie performanta unei firme este pretul actiunilor sale la bursa Aceasta variabila nu este insa intodeauna observabila in special in cazul bancilor mici sau a celorlalte institutii de credit Chiar si in cazul bancilor cotate la bursa, in conditiile in care actiunile lor sunt slab tranzactionate, deci putin lichide, pretul de piata nu prezinta garantia unui pret de echilibru veritabil, fiind puternic influentat de conjunctura psihologica, intrari sau iesiri ale actionarilor Sub aceasta rezerva, calcularea si interpretarea unor rate de profitabilitate permite o abordare mai generala si mai uniforma fenomenului performantei bancare in general, profitabilitatea surprinde gradul de competitivitate a bancii si eficienta manageriala in special pentru bancile de talie mica, propria profitabilitate este o sursa esentiala de crestere acestea, in conditii normale, valoarea detinerii acestui actionar nu se modifica deoarece dupa majorare, pretul unei actiuni se va ajusta automat cu -16,67% din cauza diluarii capitalului social 135  Marja neta din dobanzi Raporteaza dobanzile nete incasate la valoarea totala a activelor in unele cazuri, numitorul ia in considerare doar activele care genereaza in mod direct castiguri pentru banca (engl , earning assets) Marja neta din dobanzi = (Venit din dobanzi - Chelt cu dobanzile) Total active  Marja neta din comisioane Raporteaza comisioanele nete incasate la valoarea totala a activelor Marja neta din comisioane = (Venit din comisioane - Chelt cu comisioanele) Total active  Marja neta operationala Are acelasi inteles ca primele doua marje prezentate insa reuneste atat activitatea generatoare de dobanzi cat si cea de comisioane Marja neta operationala = (Venit din exploatare - Chelt din exploatare) Total active  Rentabilitatea activelor (ROA) Unul din cei mai relevanti indicatori privind eficienta folosirii activelor este rentabilitatea activelor, cunoscuta in general sub acronimul ROA (engl , return on assets) Fata de marja neta operationala, ROA integreaza castigurile pierderile din activitatea financiara si exclude contributiile fiscale platite Rentabilitatea activelor (ROA) = Profit net Total active Pentru o apreciere mai analitica a acestui indicator se foloseste adesea urmatoarea descompunere: ROA = ( Profit net Venit totale ) × ( Venit totale Total active ) = Marja profitului × Rotatia activelor 136 Primul factor din descompunere cuantifica profitabilitatea iar al doilea eficienta folosirii activelor Urmarind in mod separata evolutia celor doua componente se pot identifica cauzele care stau la baza dinamicii ROA  Rentabilitatea financiara (ROE) Probabil cel mai reprezentativ si popular indicator de profitabilitate, rentabilitatea financiara sau ROE (engl , return on equity) sintetizeaza cel mai bine modul de gestiune al intregii activitati la nivelul firmei, in special din prisma actionarilor-investitori Rentabilitatea financiara (ROE) = Profit net Capital propriu in mod asemanator ROA, si acest indicator poate fi descompus intrun mod util analizei in urmatorii factori: ROA = ( Profit net Total active ) × ( Total active Capital propriu ) = ROA × Multiplicatorul capitalului propriu Din relatia multiplicativa de mai sus se observa ca, in final, pe langa eficienta folosirii activelor, rentabilitatea financiara depinde si de asanumitul multiplicator al capitalului propriu care indica valoarea activelor bancii pe o unitate de capital propriu Acest indicator este strans legat de notiunea de levier financiar (efect de parghie, engl , leverage) cu intelesul ca o firma poate folosi "forta" datoriilor pentru a obtine o rentabilitate mai ridicata Este important ca analiza profitabilitatii bancilor sa nu se faca izolat, pentru un anumit an, ci in dinamica De exemplu, anul 2015 a fost un an profitabil pentru bancile din Romania insa a venit dupa 5 ani de pierderi continue intre care 2014 a fost cel mai slab an Practic, pentru bancile autohtone, anul 2015 a reusit doar sa acopere partial pierderile anterioare Luat insa in mod izolat, profitul anilor urmatori poate fi interpretat in cheia "profiturilor uriase ale bancilor lacome"  Profitul net pe actiune (EPS) Un indicator al profitabilitatii urmarit indeosebi de catre investitorii si analistii de pe pietele bursiere este profitul net pe actiune, prescurtat EPS (engl , earnings per share) Pentru un actionar conteaza mai putin 137 valoarea absoluta a profitului net, el este interesat mai mult de profitul care rezulta pe actiune Astfel, valoarea absoluta a profitului net poate sa creasca de la un an la altul insa daca numarul de actiune creste prin diferite operatiuni (de ex , majorari de capital cu aport in numerar sau prin emiterea de actiuni gratuite, conversia unor datorii in actiuni, splitarea valorii nominale etc ) atunci profitul net pe actiune poate sa scada De regula, se mai publica o varianta a EPS denumita "dilluted EPS" care tine cont si de eventualele emisiuni de actiuni care pot interveni oricand si care nu sunt in controlul bancii Un exemplu sunt optiunile de cumparare pentru actiunile bancii aflate in proprietatea top managerilor, distribuite acestora ca modalitate de cointeresare Daca pretul actiunilor banci creste la bursa este posibil ca optiunile sa devina profitabile pentru manageri si acestia sa le exercite in acest fel, banca emite un anumit numar de actiuni care sunt cumparate de manageri la pretul convenit in optiune si vandute pe bursa la pretul de piata (mai mare) Un alt exemplu sunt obligatiunile convertibile in actiuni emise de banca in care cumparatorii au optiunea sa aleaga rambursarea de catre banca a valorii nominale a obligatiunilor sau conversia acestora in actiuni si implicit atragerea creditorului obligatar in actionariatul bancii  Raportul pret profit net pe actiune (PER) O masura si mai obiectiva de apreciere a profitabilitatii investitiei in actiunile unei banci este indicatorul PER (engl, price earnings ratio sau P E) Prin raportarea pretului unei actiuni la profitul net corespunzator ei obtinem cat costa de fapt obtinerea unui leu profit prin cumpararea actiunilor bancii X Acest raport este o masura relativa care poate fi folosita pentru compararea investitiilor in actiunile firmelor dintr-un anumit sector economic  Componentele marjei nete din dobanzi Dupa cum am mentionat, obiectul principal de activitate al unei banci comerciale poate fi definit succint drept "comert cu bani" Adica atragerea de resurse financiare la o anumita dobanda concomitent cu plasarea lor in credite cu o dobanda superioara Aparent, marja neta din dobanzi depinde exclusiv de eficienta acestor doua subactivitati ale bancii 138 si reflecta conditiile generale ale pietei dar si particularitatile de finantare si creditare ale bancii La o analiza mai detaliata se poate identifica insa o a treia subactivitate care influenteaza marja neta din dobanzi Este vorba despre diferenta dintre maturitatea (scadenta) medie a fondurilor atrase si cea a fondurilor plasate sub forma de credite De exemplu, acordarea de credite pe termene lungi de 25-30 de ani nu a fost conditionata niciodata de existenta clientilor dispusi sa-si constituie depozite la termen pe un sfert de secol Face parte din activitatea bancii sa gestioneze aceasta diferenta de maturitati (engl , maturity mismatch) intre active si pasive prin perceperea unor marje de dobanzi superioare pentru creditele pe termen mediu si lung 5 3 Riscurile bancare Procesul de inovatie financiara derulat intr-un ritm rapid in anii 1980 a condus la modificari majore in activitatea bancara traditionala Progresul tehnologic si dereglementarea pietelor financiare au condus la aparitia de oportunitati de afaceri financiar-bancare si pentru firmele non-bancare Prin urmare, incepand cu anii 1990, marjele de profit ale bancilor au intrat pe o tendinta de scadere din cauza noilor competitori cu care isi imparteau acum clientii in acelasi timp, reglementarile bancare la nivel mondial au calculat si solicitat actionarilor bancilor o serie de cerinte suplimentare de capital pentru a sustine adecvat riscurile la care erau expuse bancile (de ex , acordurile Basel i-iV) Bancile au inceput sa se implice in mod direct in noi segmente de afaceri (de ex , tranzactii pe pietele bursiere si valutare, derivate financiare, produse de asigurari financiare) si si-au diversificat surselor de finantare concentrate pana atunci pe atragerea de depozite de la clienti in special proliferarea instrumentelor financiare derivate (contracte futures, forward, optiuni, swap) a ridicat probleme de evaluare a activelor generand noi surse de risc de piata pentru banci Frecventa si amploarea crizelor bancare a crescut scotand in evidenta fenomenul de contagiune in sistemul bancar in general, activitatea bancara are o expunere la risc superioara in comparatie cu activitatile non-financiare de productie, comert sau servicii Pe langa riscul economic, al afacerii propriu-zise, o banca se confrunta in mod frecvent cu incertitudini legate de evolutia unor variabile macroeconomice precum ratele dobanzii, cursurile de schimb valutar respectiv dinamica cresterii economice, a somajului sau a inflatiei 139 Managementul unei banci se va intreba in mod permanent: (1) daca fluxul curent de cereri solvabile pentru credite va continua si in viitor; (2) daca intrarile si iesirile de fonduri sub forma depozitelor ii vor asigura si pe viitor resursele necesare creditarii in ritmul asteptat; (3) daca o scadere a ratei dobanzii nu va afecta in mod disproportionat valoarea de piata a creantelor sale (in special credite) comparativ cu datoriile (obligatiuni emise); (4) cum vor aprecia actionarii-investitorii si pietele financiare deciziile managementului, cum va reflecta pretul bursier performanta de ansamblu a bancii, etc Prin insasi obiectul lor de activitate si mecanismul de intermediere financiara, bancile se confrunta cu doua riscuri majore: riscul de credit si riscul de lichiditate Pana la inceputul secolului 20, aceste doua riscuri au fost de fapt singurele amenintari de natura financiara care periclitau activitatea bancara Odata cu crahurile bursiere care au precedat Marea Criza antebelica (1929-1933) s-au declansat si crize bancare de amploare din cauza retragerilor masive de fonduri din conturile bancilor si a pierderilor inregistrate de acestea din creditele acordate devenit brusc neperformante incepand cu anii 1970-80, odata cu primele socuri petroliere si renuntarea la etalonul aur (sistemul Breton Woods), mediul financiar a intrat intr-o perioada caracterizata de noi incertitudini: cursuri de schimb volatile, explozii ale inflatiei si ale ratelor dobanzii, crahuri bursiere locale si regionale, dereglementarea pietelor financiare sau modificarea comportamentului de consum economisire al populatiei Toate acestea au facut ca bancile sa opereze intr-un mediu mult mai volatil care a triat in mod natural bancile care nu au acordat atentia necesara managementului riscurilor financiare Acest proces reprezinta si astazi, in lumina efectelor negative ale crizei declansate in 2007-2008, o arie de expertiza provocatoare pentru un specialist bancar, implicand de cele mai multe ori metode cantitative complexe de cuantificare si acoperire a diferitelor riscuri Exista foarte multe clasificari ale riscurilor bancare Fiindca aceste clasificari sunt si foarte diferite iar uneori chiar defecte, ele nu trebuie percepute si memorate ca pe ceva imuabil Pana la urma, este extrem de dificila o delimitare perfecta a sferei riscurilor in categorii care sa nu se suprapuna dar in acelasi timp sa si acopere integral conceptul Totusi sunt recunoscute aproape unanim patru mari riscuri bancare: riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul de piata si riscul operational 140 Suplimentar, mai sunt amintite si riscul de rata a dobanzii respectiv riscul valutar (desi ambele sunt incluse in riscul de piata), riscul reputational, riscul strategic sau cel de conformitate in fiecare banca importanta, managementul riscului intervine in majoritatea proceselor decizionale si de afaceri Astfel, conducerea bancii este preocupata de doua mari directii de actiune: (1) evaluarea continua a riscurilor curente si potentiale care pot afecta obiectivelor de performanta, si (2) asigurarea unui cadru adecvat de administrare a activitatii prin reglementare si control intern (strategii, politici, regulamente, proceduri) in general, procesul de management al riscului este structurat pe mai multe etape: identificare, cuantificare, selectarea solutiilor de protectie, monitorizare si control  Riscul de credit Riscul de credit se manifesta atunci cand un client debitor al bancii nu ramburseaza principalul si sau dobanda asociata unui credit conform scadentelor agreate Riscul de credit este generat in principal de creditele acordate de banca clientilor dar si de "creditele" acordate sub forma achizitiei de obligatiuni de stat sau private Manifestarile acestui risc pot evolua de la simple si minore intarzieri la plata, la rescadentari ale ratelor, restructurari de credit si executari silite avand ca efect recuperarea partiala a sumelor sau chiar pierderea integrala a creantelor Chiar daca in medie procentul creditelor neperformante este unul relativ redus riscul de credit este amplificat de faptul ca banca isi finanteaza preponderent prin datorii activitatea de creditare Astfel, ponderea foarte mica a capitalului propriu face ca pierderile din creditele neperformante sa se propage rapid asupra banilor deponentilor si implicit asupra solvabilitatii bancii Pentru cuantificarea riscului de credit, la nivelul bancii se folosesc mai multi indicatori calculati sub forma de rapoarte:  Active (credite) neperformante34   total credite;  Active (credite) neperformante   capital propriu;  Pierderi nete din credite neperformante   total credite; 34 Rata creditelor neperformante (engl , non-performing loans (NPL) ratio) este calculata diferit in functie de reglementarile dintr-o tara sau regiune La nivelul UE s-a incercat calculul unor rate NPL armonizate care sa asigure comparabilitatea masurilor de risc de credit 141  Cheltuieli anuale cu provizioanele de risc de credit   total credite (se foloseste ca numitor si capitalul propriu);  Total credite   total depozite;  Credite restructurate   total credite Acesti indicatori exprima ponderea fenomenului de neperformanta in portofoliul de credite al bancii sau raportat la valoarea capitalului propriu Din punct de vedere tehnic, in categoria creditelor neperformante intra acele credite care inregistreaza intarzieri la plata de peste 90 de zile Desi este cel mai frecvent, termenul de 90 de zile poate fi modificat prin reglementari bancare (BNR) sau fiscale (guvern) Pierderile nete din creditele neperformante reprezinta diferenta dintre valoarea creditelorpierdere si eventualele sume recuperate din garantii Riscul de credit este analizat atat la nivel individual, adica pentru fiecare client in parte, cat si la nivel de portofoliu de credite, prin monitorizarea structurii si corelatiilor existente intre diferitele creante Reguli de baza in gestionarea riscului de credit recomanda evitarea creditarii excesive a unui singur sector economic, indiferent de cat de profitabil ar parea aceasta la un moment dat, sau expuneri prea mari pe creditele in valuta in special cele "exotice" (CHF, USD, JPY) Totodata, banca clasifica creditele in categorii calitative in functie de bonitatea clientului urmarind in acelasi timp modul de migrare in timp a unui credit in cadrul acestor categorii  Riscul de lichiditate Sa presupunem ca in mod indreptatit sau doar rauvoitor se propaga zvonuri cum ca banca X a acordat in mod constient multe credite neperformante si acum nu le mai poate recupera sau ca a facut investitii riscante in instrumente derivate si acum inregistreaza pierderi de peste 100% Cu alte cuvinte, actionarii si managementul bancii X sunt acuzati de imprudenta si neprofesionalism in luarea deciziilor Cum doar o mica parte din pasivul bilantului sunt efectiv banii actionarilor bancii (cca 10- 15%), ceilalti finantatori ai bancii, adica clientii deponenti si cei care au conturile curente deschise aici, sunt cuprinsi de neliniste la gandul ca banca X ar putea intra in incapacitate de plata si de aici foarte repede in faliment Se propaga idea ca banca X nu mai are suficiente lichiditati pentru rambursarea sumelor atrase si ca unii dintre deponenti isi vor 142 pierde fondurile Pentru a nu fi ei aceia, clientii receptivi la aceste stirizvonuri vor lua cu asalt unitatile bancii pentru a-si retrage cat mai repede banii De multe ori, se iau cu asalt agentiile bancii X prin cereri de retragere care in cea mai mare parte nu pot fi executate pe loc35 din cauza depasirii plafoanelor de eliberare de numerar in mod asteptat, aceste refuzuri ale bancii X vor alimenta suplimentar panica instalata in randul deponentilor ei in acest context, chiar daca in realitate situatia bancii X nu era cea descrisa de zvonuri ea poate intampina dificultati majore in a transforma rapid activele detinute in lichiditati Marea parte a activelor bancare este sub forma creditelor acordate pe diferite termene care nu pot fi transformate usor in lichiditati Suplimentar, multe din investitiile in actiuni si obligatiuni private nu au o piata destul de lichida pentru a permite vanzari masive fara ca preturile sa se prabuseasca Daca prin lichiditatile sale banca nu face fata valurilor de retrageri singura solutie viabila este sa se imprumute de pe piata interbancara pe termen scurt in acest fel se poate arata deponentilor ca nu sunt probleme si ca fiecare dintre ei isi poate primii banii daca asa doreste Scenariul bancii este ca dupa aplanarea episodului de panica clientii sa-si redepuna banii in conturi iar banca sa-si ramburseze treptat imprumuturile facute in acest sens Finalitatea acestei solutii defensive depinde de modul cum vor reactiona celelalte bancii la apelul pentru fonduri, mai mult sau mai putin disperat, al bancii X in ultima instanta, banca X poate recurge si la facilitatile de creditare oferite de banca centrala arondata (BNR, BCE) insa acestea sunt de obicei finantari cu un cost ridicat Acest exemplu arata cat de usor poate o banca sa devina insolvabila chiar daca situatia ei financiara este buna Fenomenul descris in exemplu este cunoscut in literatura de specialitate drept un asalt asupra bancii sau 35 Daca un deponent important este sunat in timp ce se deplaseaza prin tara si afla de acest zvon se va opri probabil la primul punct de lucru al bancii X pentru a-si retrage de urgenta banii Daca primul punct de lucru este o agentie mica intr-un orasel comuna care nu are cum sa detina in casierie astfel de sume atunci va fi refuzat motivandu-se, pe buna dreptate, ca e nevoie de o cerere anticipata pentru astfel de retrageri Bine intentionat, angajatul bancii poate sa agraveze frica deponentului intrebandu-l de ce are nevoie de aceste sume in numerar deoarece comisionul de retragere este ridicat; nu ar dori sa gaseasca impreuna o alta solutie, un transfer bancar poate un card de debit ?, etc 143 "bank run" Declansarea crizei financiare din 2007 08 s-a realizat atunci cand anumite banci de investitii, cu o lichiditate redusa si portofolii masive de active toxice ilichide, au devenit insolvabile si nu au reusit sa convinga celelalte institutii din sistemului financiar-bancar sa le finanteze in consecinta, multe banci au intrat in faliment sau au fost achizitionate in ultimul moment de competitori mai putin vulnerabili Un numar relativ redus au fost salvate prin interventii guvernamentale in general insa nu este necesar ca banca sa se confrunte cu retrageri masive pentru a intra in criza de lichiditati si situatia in care o banca nu are fonduri suficiente pentru a satisface cererea pentru credite din partea clientilor se incadreaza in sfera riscului de lichiditate Totusi, in aceasta situatie banca nu este amenintata de insolvabilitate ci doar pierde oportunitati de creditare Riscul de lichiditate se poate defini drept pericolul de a nu detine suficient numerar lichiditati sau de a nu avea capacitatea de a te imprumuta pentru a face fata retragerilor clientilor deponenti, cererii de credite si a altor necesitati de lichiditati Riscul de lichiditate este cuantificat in mod uzual prin urmatoarele rapoarte:  Fonduri imprumutate pe termen scurt (credite interbancare, certificate de depozit, contracte repo, facilitati atrase de la banca centrala, alte instrumente monetare)   total active;  Numerar si depozite la alte banci   total active;  Numerar si efecte publice (titluri de stat)  total active Managementul lichiditatii unei banci este esential deoarece in functie de modul de structurare a activelor si pasivelor o banca poate evita atragerea de resurse costisitoare sau pierderea oportunitatilor de creditare din lipsa de lichiditati Faptul ca sume importante de bani parasesc zilnic conturile bancii prin transferuri, plati sau retrageri de numerar nu reprezinta in sine un motiv de ingrijorare pentru management Totul depinde cum sunt compensate aceste iesiri de numerar de resursele care intra in banca pe aceleasi canale Ceea ce intereseaza pe echipa de management este fluxul net de fonduri adica diferenta intre intrari si iesiri in general, acest flux net tinde sa aiba o evolutie constanta si predictibila in timp Banca fie trebuie sa faca rost de fonduri pe termen scurt ce urmeaza a fi refinantate fie inregistreaza un surplus de lichiditati pe care le poate plasa prin credite sau investitii Problemele apar atunci cand echilibrul acestor fluxuri de intrari-iesiri este perturbat de 144 manifestarea unor socuri sau evenimente majore care actioneaza intr-un timp foarte scurt  Riscul de piata Dupa cum am mentionat deja, valoarea de piata a activelor, datoriilor si in final a capitalului propriu al unei banci poate diferi uneori substantial de valorile inregistrate contabil Amploarea diferentei dintre valoarea de piata si cea contabila este foarte sensibila la manifestarea unor variabile macroeconomice precum ratele dobanzii, cursurile valutare, politicile monetare sau comportamentul agentilor economici Toti acesti factori actioneaza, mai mult sau mai putin, asupra tuturor agentilor din economie fiind in cele mai multe cazuri impredictibili Din acest motiv, aceste surse de risc formeaza riscul sistemic sau riscul de piata Preturile de piata ale activelor financiare reactioneaza imediat la socuri sistemice precum: inrautatirea variabilelor macroeconomice, episoade de volatilitate ridicata pe pietele financiare, modificari neasteptate ale cursurilor valutare si ale ratelor dobanzii, falimentele unor institutii financiare de importanta sistemica etc Cu toate ca, teoretic, riscul de piata nu se afla sub controlul niciunui agent economic, pietele financiare dezvoltate permit gestionarea lui prin intermediul derivatelor financiare  Riscul de rata a dobanzii Modelele de evaluare a actiunilor sau obligatiunilor calculeaza valoarea prezenta a fluxurilor de numerar generate in viitor prin intermediul unei rate de actualizare folosite la numitor O componenta esentiala a acestei rate de actualizare este rata nominala a activului fara risc (engl , risk-free rate, RF) un concept aproape suprapus cu rata dobanzii nominale O crestere a acestei rate a dobanzii determina asteptari mai mari din partea investitorilor astfel ca valoarea de piata a actiunilor si obligatiunilor existente va suferi scaderi mai mari sau mai mici in functie de caracteristicile activelor in mod analog, reducerea ratei dobanzii in economie determina aprecierea valorii de piata a actiunilor si obligatiunilor Acelasi rationament ramane valabil si in cazul creditelor acordate de banci la dobanzi fixe: cresterea ulterioara a dobanzilor reduce valoarea de piata a acestor credite care acum par a fi acordate in conditii mai putin favorabile bancii in acelasi timp insa, cresterea ratelor 145 dobanzii determina o bonificare suplimentara a depozitelor clientilor crescand astfel costul capitalului atras de catre banca in general vorbind, fie ca este vorba despre credite cu dobanda fixa sau variabila, sensibilitatea valorii de piata a acestora concomitent cu cea a depozitelor clientilor reprezinta esenta riscului de rata a dobanzii pentru banci Daca largim sfera de cuprindere adaugand la credite si investitiile bancii in obligatiuni iar la depozite si celelalte fonduri imprumutate, putem vorbi in general despre sensibilitatea valorii de piata a activelor si datoriilor bancii Elementul esential care trebuie introdus in ecuatia acestui risc este orizontul de timp la care este evaluat: o saptamana, o luna, sase luni etc Teoria financiara, dublata de numeroase testari empirice, a indicat faptul ca evolutia ratei dobanzii in economie nu se afla in controlul niciunei institutii financiare iar premisa unei prognozari cu succes a evolutiei acesteia este falsa Fiindca evolutiile viitoare ale ratei dobanzii nu pot fi prognozate intr-un mod multumitor cea mai simpla solutie de reducere a riscului de rata a dobanzii o reprezinta echilibrarea a activelor si datoriilor sensibile Daca pentru fiecare orizont de analiza diferenta intre cele doua valori este neglijabila atunci banca inregistreaza un gap de maturitati nul fiind astfel imuna la variatiile ratei dobanzii Daca volumul activelor sensibile este superior datoriilor sensibile atunci gapul este pozitiv si pune banca intr-o situatie de risc atunci cand au loc scaderi ale ratei dobanzii Gapul de maturitate este unul din indicatorii de baza pentru cuantificarea riscului de rata a dobanzii El este calculat fie sub forma de diferenta fie ca raport intre cele doua componente  Riscul operational Riscul operational provine din desfasurarea defectuoasa de operatiuni, tranzactii sau procese in cadrul activitatii bancare Poate fi vorba despre erori generate de sistemele informatice si aplicatiile folosite in front- si back office, erori umane din neglijenta angajatilor, fraude interne si externe sau alte evenimente ce pot afecta profitabilitatea si imaginea bancii instrumentele de prevenire a riscului operational actioneaza asupra cauzelor sale: selectia si instruirea personalului, perfectionarea solutiilor informatice, a sistemelor de securitate informationala, transferul anumitor riscuri prin incheierea de asigurari, monitorizare eficienta a 146 activitatii, misiuni de audit intern si extern etc in paralel, bancile au dezvoltate proceduri interne de lucru, manuale si ghiduri de operare Principalele surse de risc operational din sfera iT&C sunt reprezentate de aplicatii software neverificate sau fara certificate, serviciile de comunicatii pentru care nu se asigura o securitate adecvata, protectia datelor clientilor atunci cand lipsesc responsabilitatile clare referitor la modul de utilizare a datelor personale si fiabilitatea sistemelor hardware  Riscul de capital in momentul in care investitiile si creditele bancii devin neperformante si genereaza pierderi capitalul propriu este acela care absoarbe reducerea valorii activelor lasand drepturile creditorilor (deponenti, alte banci) intacte in situatia in care pierderile sunt foarte mari capitalul propriu poate deveni negativ situatie in care sunt afectate drepturile creditorilor in sistemul bancar regasim situatii in care capitalul propriu reprezinta cca 10% din active O pierdere de 5% din valoarea activelor provenita din credite neperformante sau investitii cu pierderi va injumatati valoarea capitalului propriu al bancii cu impact major asupra valorii sale de piata Acesta este mecanismul prin care actioneaza riscul de capital Unul din indicatorii populari pentru estimarea riscului de capital este raportul dintre capitalul propriu si totalul activelor riscante (credite, investitii in actiuni, obligatiuni) Aparitia piederilor financiare ridica si problema riscului profitabilitatii unei banci, inteleasa sub forma probabilitatii ca profitul bancii sa oscileze fata de valorile istorice Aceasta volatilitate ridicata a profitului induce incertitudine in asteptarile investitorilor care reactioneaza prin impunerea unei prime de risc superioare Masuri frecvente ale acestui tip de risc sunt abaterea standard aplicata profiturilor nete istorice sau aplicata ratelor rentabilitatii activelor (ROA) sau a rentabilitatii financiare (ROE)  Riscul reputational increderea clientilor-deponenti, a creditorilor si a actionarilor-investitori este esentiala in functionarea eficienta a bancilor cu un efect pozitiv in special asupra riscului de lichiditate increderea publicului in banci diminueaza substantial probabilitatea aparitiei bank-run-urilor si a refinantarilor la costuri prohibitive O deteriorare a acestei increderi este 147 echivalenta cu deteriorarea reputatiei bancii Deoarece pierderea de imagine poate aparea prin diverse canale, inclusiv prin intermediul riscurilor mentionate anterior, si directiile de prevenire sunt multiple: atentie ridicata in recrutarea personalului bancar, in selectia clientilor si a furnizorilor, o reglementarea riguroasa si efectiva a activitatii, prevenirea situatiilor de criza, transparenta si comunicare eficienta cu stakeholderii Descoperirea unor operatiuni de spalare de bani derulate prin intermediul bancilor este si ea o manifestare a riscului reputational De multe ori insa identificarea unor astfel de operatiuni este foarte dificila deoarece schema spalarii de bani este complexa iar tranzactiile se deruleaza foarte rapid Pentru a preveni astfel de operatiuni bancile au inceput sa foloseasca aplicatii dedicate (de ex , Mantas AML dezvoltata de Oracle sau Oracle Advanced Analytics) Aceste aplicatii incearca identificarea unor tipare atipice in derularea operatiunilor bancare: transferuri frecvente de fonduri, valori mari, formarea anumitor retele de conturi si clienti, tranzactii cu sume aflate imediat sub nivelele de raportare (de ex , 9 950 euro pentru limite de raportare de 10 000 euro)  Riscul strategic Se refera la impactul negativ al unei strategii de afaceri fundamentate gresit de catre managementul bancii in aceeasi sfera sunt incluse: capacitatea redusa de adaptare la modificarile din mediul de afaceri ( de ex , dinamici reduse ale consumului privat si ale cresterii economice, reducere economiilor pastrate sub forma depozitelor bancare, deteriorarea bonitatii clientilor creditati, pierderea unor avantaje comparativ cu principalii competitori, etc), viteze de reactie reduse sau implementari defectuoase ale strategiei bancii in structurile ierarhice inferioare  Riscul de conformitate Riscul de conformitate se refera la probabilitatea ca banca sa se confrunte cu rezilieri de contracte respectiv plata unor amenzi, penalitati sau daune in special ca urmare a nerespectarii reglementarilor bancare Un efect direct al unor astfel de evenimente este reducerea profitabilitatii bancii dar indirect sunt afectate reputatia si increderea de care se bucura banca Conformitatea se poate judeca strict legat de reglementarea activitatii 148 bancare (BNR, BCE) insa prin extindere este legata si de respectarea legislatiei muncii, protectia si securitatea ei, prevenirea incendiilor, calitatea in constructii etc 149 Bibliografie Ahamed, L , 2014, Stapanii finantelor Cei patru bancheri care au ruinat lumea, Humanitas Belciu, B , Farkas, D , 2019, Studiu privind cresterea intermedierii financiare in Romania, PwC Romania Bessis, J , 2015, Risk management in banking, editia 4, Wiley Capraru, B , 2014, Activitatea bancara Sisteme, operatiuni, practici, editia 2, C H Beck Choudhry, M , 2012, The principles of banking, Wiley Cocris, V , Chirlesan, D , 2009, Economie bancara Repere teoretice si studiu monografic, Ed UAiC Dedu, V , Nitescu, D C , Turcan, C , 2015, Produse si servicii bancare, Ed Economica Georgescu, F , 2014, intermedierea financiara in Romania: provocari si solutii, prezentare BNR, martie, Brasov Greuning, H , Bratanovic, S B , 2009, Analyzing bank risks, World Bank Heffernan, S , 2005, Modern banking, Wiley Pond, K , 2017, Retail banking, editia 4, Gosbrook Trenca, i , 2008, Tehnica bancara Principii, reglementari, experienta, editia 3, Casa Cartii de stiinta Turcu, i , 2004, Operatiuni si contracte bancare Tratat de drept bancar, editia 5, Lumina Lex Legislatie (cu modificarile si completarile ulterioare)  Ordonanta de urgenta nr 99 din 6 12 2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului  Legea nr 122 din 16 10 1996 privind regimul juridic al caselor de ajutor reciproc de salariati si al uniunilor acestora 150  Legea nr 216 din 16 11 2011 privind interzicerea activitatii de camatarie Reglementari BNR (cu modificarile si completarile ulterioare)  Reglementarile contabile conforme cu directivele europene (17 07 2015)  Regulamentul 6 privind regimul rezervelor minime obligatorii (24 07 2002)  Regulamentul 20 privind institutiile financiare nebancare (13 10 2009) Diverse materiale online  Financial Stability Board, 2018, Global shadow banking monitoring report 2017  Norme financiare nr 14 din 1 01 2020, Asociatia CAR Complex CFR - iFN, Galati  UNCARSR, 2015, Manual de educatie financiara, Bucuresti  Platforma de educatie financiara, 2018, Manual practic pentru utilizatorii de servicii financiare, AGiR Site-uri web https:  www bnr ro Home aspx https:  www ecb europa eu home html index en html https:  www zf ro  https:  www bankingnews ro  https:  www bancherul ro  https:  www piatafinanciara ro  https:  www bancatransilvania ro  https:  www brd ro  https:  www bcr ro ro persoane-fizice https:  www fgdb ro  https:  csalb ro  